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Prefacio

El presente documento titulado los procesos administrativos aplicados a las actividades
productivas y de servicios, con el topico selecto de planificacion empresarial y crecimiento
econdmico, presenta un panorama  relacionado con la evaluacion de la calidad de los servicios, de
igual forma se registra datos que permiten conocer las formas de aprendizaje tecnologico de las
empresas. También se considera la importancia del liderazgo para la competitividad empresa. Se
incorpora un proceso para establecer las estrategias comerciales y la mercadotecnia a utilizar en los
sitios de venta. Lo anterior permite considerar a la planificacion empresarial como una de las
principales etapas para incorporar en las organizaciones, el cual incluye el registro sistematizado de
las actividades a realizar durante los periodo previos, en y para el crecimiento, pero sobretodo
genera escenarios de prevencion, para dar solucion a situaciones de mayor complejidad para las
empresas. Planear es una de las actividades a considerar de manera constante y que involucra a
todos los miembros de la organizacion, una vez aperturada la empresa la continuidad de la etapa
no debe decaer, sino deberd ser parte de las acciones a implementar cotidianamente, para estar
compenetrado con la dindmica del mercado al cual se dirigen los productos y/o servicios de las
organizaciones, con el fin de alcanzar una posicion y crecer econémicamente.

El presente volumen se encuentra integrado por diez capitulos arbitrados que se asocian con
el tépico selecto de Planificacion empresarial y crecimiento econémico.

Como primer capitulo se tiene el tema de Responsabilidad social corporativa con perspectiva
de género en el sector turistico del estado de Puebla por Rojas, Nifio y Martinez ; en el siguiente
capitulo esté registrado el tema de la Responsabilidad social en MIPES de la region de Huejotzingo
y San Martin Texmelucan, por Ortega, Salgado , Juarez y Carbajal en el capitulo tres se tiene el
tema de EIl ecoconsumo y las variables explicativas: Analisis a estudiantes de posgrado —
Villavicencio 2014, por Suarez, Diaz seguidamente se tiene el capitulo EI impacto de las TIC para
el turismo educativo en el estado de Puebla por Lizardi, Bolafios, Roldan y Titla ; como siguiente
capitulo se tiene el Taller de gastronomia regional yucateca como estrategia en el desarrollo del
turismo alternativo del poniente de Yucatan por Rodriguez , Kantln ,Reyes, Alonzo.



En el capitulo seis se presenta el Diagnostico participativo de San Gabriel Tetzoyocan por
Hernandez y Valencia; en el siguiente capitulo se presentan las Habilidades directivas como factor
de competitividad en una microempresa de José Maria Morelos, Quintana Roo por Tapia, Ulibarri
y Morales; en el capitulo ocho esta La importancia de la conservacion de los Pueblos Mégicos en el
estado de Colima por Véazquez, Zuazo, Delgadillo y Cancino ; en el siguiente capitulo esta La
sustentabilidad en las pymes. Estudio de caso: ElI EcoAlberto, en Ixmiquilpan, Hidalgo por
Trejo,Botho, Martin y Salas ; como dltimo capitulo El reto de las politicas publicas ante la
competitividad de la Mipyme en la region Puebla-Tlaxcala por Salgado y Ortega.

Un agradecimiento muy especial a los investigadores, que confiaron para turnar los avances
y/o resultados de las investigaciones que desarrollan en la actualidad.

Gonzéalez-Herrera, Karina Concepcion
Moran-Bravo, Luz del Carmen

Meérida, Yucatan. Mayo 2017 Negrén-Noh, José Jesus Hernan
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Abstract

De acuerdo con las actuales tendencias empresariales que requieren pronta incorporacion en todas
las operaciones y sobre todo, en la gestion corporativa, de todos los sectores productivos, aparece
con gran fuerza el compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa bajo la cual se han
enlistado una serie de quehaceres en la agenda nacional e internacional pretendiendo que ésta
coadyuve a hacer mas competitivas a las organizaciones. Al respecto la Responsabilidad Social
Corporativa pretende supeditar todas las funciones de las organizaciones bajo 7 ejes principales de
accion que son los siguientes: Valores y Transparencia, Actores Internos, Proveedores, Clientes,
Comunidad, Medioambiente y Estado. Especificamente la pretension es centrarse en el papel que
desempefian los actores internos, es decir el Personal que labora en la organizacion; no se
profundiza en los lineamientos bajo los cuales pueden describirse los compromisos adquiridos con
perspectiva de género. Especificamente en el sector turismo muestra una fuerte realidad: las mujeres
tienen poco o nulo reconocimiento en los negocios relacionados con el disefio y comercializacion de
artesanias, de tal manera que se desconoce en gran parte la amplia participacion de ellas en los
procesos productivos que le dan origen. Esta investigacion parte de la realidad de que las mujeres
tienden a dedicarse a las actividades mas laboriosas y menos remuneradas en el sector de las
artesanias y otros servicios para el turismo. Se pretende mostrar algunas propuestas para involucrar
y reconocer el justo papel que las mujeres tienen en este sector y, al mismo tiempo generar un
verdadero sentido de Responsabilidad Social Corporativa en las instituciones y organizaciones
dedicadas a brindar productos y servicios turisticos en el Estado de Puebla y sentar precedentes en
otras entidades de nuestro pais para imitar el Modelo de Integracién del talento humano con
Perspectiva de Género al sector turistico del Estado de Puebla.

Introduccion

Como resultado de los 22 compromisos asumidos por la actual administracién, el Licenciado José
Antonio Gali Fayad, gobernador del Estado de Puebla, destaca entre las lineas de accién mas
importantes el tema del Sector turistico, y es en el compromiso nimero 14 donde se compromete a
Promover una Reforma a la ley para integrar la Secretaria de Turismo y el Consejo de Cultura en
una solo dependencia. Para este fin, ha determinado como indicador o "brandeo” impulsar a la
Cultura y el Turismo, es decir que este compromiso se vera reflejado en actividades que sumen al
fortalecimiento e impulso de los proyectos Culturales y del sector turistico. Esta tarea denota un
gran despliegue de actividades en este sector donde se pretende que el trabajo artesanal y
oportunidades para las mujeres también reciban el impulso y reconocimiento merecido a una labor
que por afos de tradicion les ha acompafiado como su modus vivendi.

En fechas recientes ha sido muy evidente el crecimiento y promocion de la ciudad de
Puebla, especificamente por la cantidad de obras y proyectos de mejora que han colocado a nuestra
entidad entre los destinos turisticos nacionales mas atractivos por visitar. Muestra de lo anterior,
esta en el incremento de visitantes registrados en los Gltimos 2 afios con respecto a los anteriores.

Como puntos de referencia del aumento de visitantes en la entidad, puede observarse el gran
movimiento que registran lugares como el zocalo capitalino, los nuevos museos, la creacion de
nuevos espacios para el esparcimiento y la cultura, asi como los servicios de transporte turistico y el
crecimiento de la venta de los productos artesanales tradicionales y de reciente creacion que ahora
se comercializan entre el turismo.

Los bazares y mercados de artesanias han registrado mayor afluencia de visitantes, por lo
que la competencia artesanal también se ha centrado en destacar ciertos atributos de sus productos
como son: la originalidad, la autenticidad, la calidad en la seleccion de las materias primas y su
elaboracion.
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En estos procesos, es importante destacar que el papel que desempefian las mujeres artesanas
de la region es determinante para cumplir con las expectativas y necesidades que el turista espera al
adquirir sus productos. Sin embargo, existe una compleja realidad en torno a estas mujeres
dedicadas al oficio de la artesania: por una parte enfrentar las limitantes econdémicas y competitivas
que dificultan sus procesos de comercializacion aunado a que la gente cada vez estd menos
dispuesta a pagar el valor real de sus piezas artesanales y por otra parte, pese a los cambios
tecnoldgicos y la modernidad ellas no han incorporado los beneficios de éstos en sus procesos de
maquila; siguen siendo ellas el pilar fundamental del proceso productivo artesanal ademas de
ejecutar las actividades méas laboriosas. Otra vertiente del entorno de las artesanas es que siguen
siendo relegadas y limitadas a participar en la parte estratégica y de toma de decisiones para mejorar
las actuales condiciones que imperan en su realidad. Por Gltimo no podemos sustraernos al rol que
finalmente representan las artesanas como madres de familia y esposas, aun bajo el estigma cultural
y social predominante en sus municipios y comunidades: "Las mujeres se deben a su familia y su
hogar. Si ellas producen los hombres se encargan de ponerle precio a su trabajo y administrar los
ingresos”; y esta es su realidad.

Esta investigacion no pretende desvalorizar este tradicional rol, ni generar una ruptura
cultural o conflictos de valores y costumbres familiares. ES una propuesta para las organizaciones
que comercializan los productos artesanales y aquellas personas que ejercen influencia en la
actuacion del trabajo artesanal de las mujeres para establecer mecanismos de intervencién a favor
del reconocimiento y remuneracion de su trabajo. Es una oportunidad para enmarcar el atributo se
"empresas socialmente responsables” a las dependencias y organizaciones que justo ahora que se
pretenden hacer cambios radicales y estrategias para impulsar y fortalecer al sector turistico, sean
las artesanas quienes también se vean beneficiadas con las propuestas que se plantean en este
trabajo.

Antecedentes

Una de las fortalezas de nuestro pais, México lo constituye su diversidad geogréafica y cultural,
donde se inserta la amplia Cultura de las Artesanias.

"Los artesanos mexicanos son duefios de una tradicién milenaria que se remonta a nuestro
pais al menos 4000 afios atrds. Desde su aparicion en la Tierra el hombre ha manifestado su
concepcién del entorno que le rodea. Este aprendizaje milenario le ha llevado a realizar bellas
piezas que expresan sus creencias ideoldgicas tradicionales". (J., 2017)

Desde el punto de vista de la mision de las empresas y las personas que se dedican a la
elaboracién de productos artesanales, su razon de ser obedece a la necesidad de producir y
comercializar articulos de la regién utilizando los recursos naturales predominantes y distintivos de
la zona con el fin de que los turistas los adquieran para regalar y recordar que estuvieron en ese
lugar de visita.

Especialmente los habitantes de los pueblos indigenas o poblaciones rurales han sobrevivido
por generaciones gracias a la elaboracion de artesanias.

Por lo anterior, mucha gente piensa que si las artesanias se fabrican con recursos naturales
abundantes y sus creadores son personas sin una formacion profesional o capacitacién especial,
entonces deben ser baratos.

En el caso de las mujeres artesanas, quienes siempre han contribuido con el trabajo mas
laborioso, ven en poca proporcion remunerado su esfuerzo y arte plasmado en sus piezas.
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Es por ello que diversas dependencias y ayuntamientos municipales han buscado
mecanismos de intervencion que les favorezca, en lo laboral, en lo econdmico y en aspectos de
reconocimiento.

Paralelamente hoy se presenta otra necesidad relacionada con el sector artesanal: La
sustentabilidad. No es una moda es un enfoque que buscan las organizaciones e instituciones de los
sectores publico y privado, independientemente de su giro, que pretenden obtener este distintivo
para ratificar el COMPROMISO con la sociedad y su entorno al que se deben.

El sector artesanal no escapa a estos requerimientos. La pretension se centra en la manera de
como operar bajo un enfoque de sustentabilidad para llegar a obtener el distintivo de
responsabilidad social corporativa (RSC), mismo que se compone de 7 ejes "para facilitar su
incorporacion y sistematizacion: Valores y Transparencia, Actores Internos, Proveedores, Clientes,
Comunidad, Medioambiente y Estado”. (US, 2017)

Debido a que este trabajo se orienta en alinear el enfoque de responsabilidad social
empresarial bajo la perspectiva de género en las mujeres artesanas de Puebla, ahondaremos en los
ejes que atafien a: 1) El medio ambiente; 2) Actores internos (las artesanas) y 3) Valores y
Transparencia.

En el orden internacional, diversas ONG's ya han centrado sus aportaciones en buscar
empoderamiento y reconocimiento para las mujeres artesanas. Por ejemplo, el Ministerio del
Trabajo y Asuntos Sociales en colaboracion con el Fondo Social Europeo y el INEM (Instituto
Nacional del Empleo) organismo de origen espafiol, crearon un documento para difundir una serie
de practicas a favor de los artesanos donde dan ideas y propuestas para atender mejor a los turistas.
Manual de buenas practicas ambientales para el sector artesanal. (Navarra, 2017)

De lo anterior, adoptamos la necesidad de permear estas practicas focalizadas en la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para el grupo de las mujeres artesanas que comercializan
sus productos en Puebla.

Planteamiento del problema

Como ya se ha mencionado, el papel de la mujer en los procesos productivos artesanales reviste una
gran importancia; desde la obtencion de la materia prima hasta el proceso final de elaboracion de la
artesania. Especificamente en las artesanias cuyo atractivo se basa en la confeccion, bordado, tefiido
de prendas o articulos accesorios donde la participacion de las mujeres para lograr estas creaciones
ha quedado supeditada en su totalidad a ellas, porque son ellas quienes “por tradicion” de género
deben ser bordadoras o costureras o cocineras en el caso de la elaboracién de dulces tipicos u otros
productos atribuidos a este perfil.

Lamentablemente, su trabajo desempefiado no corresponde ni justifica el despliegue de labor
y tiempo dedicado a la elaboracion de sus artesanias. Mucho se ha comentado de la busqueda de
equidad en la remuneracion entre hombres y mujeres, pero especificamente en el sector artesanal es
muy notoria la inequidad, por lo que muchas mujeres, principalmente de las jovenes generaciones,
estan optando por dedicarse a otras actividades y no perder el tiempo aprendiendo estos oficios
milenarios. Por lo tanto, el problema principal se centra en buscar estrategias que permitan a las
mujeres artesanas ser reconocidas y percibir ingresos justos por aplicar sus competencias en el
sector turistico, y se pretende hacer una propuesta que les permita cumplir con esta necesidad, bajo
el enfoque de responsabilidad social corporativa, incorporando sus talentos en actividades
ocupacionales innovadoras.



Objetivo General

Generar una propuesta ocupacional para las mujeres dedicadas a la elaboracion de artesanias para la
Ciudad de Puebla donde las organizaciones relacionadas con el sector apoyen e impulsen la
integracion del talento bajo el enfoque de Perspectiva de Género alineado con la Responsabilidad
Social Corporativa.

Objetivos Especificos

— Identificar el entorno y el papel de las mujeres dedicadas al sector artesanal en la Ciudad de
Puebla.

— Proponer alternativas de desarrollo laboral para las mujeres artesanas de la Ciudad de
Puebla.

— Generar estrategias para impulsar al crecimiento turistico de la region y

— Proponer acciones basadas en los ejes de la Responsabilidad Social Corporativa en las
instituciones y organizaciones dedicadas al Turismo

Preguntas de Investigacion

Pero ¢(Como hacer para que las mujeres que se dedican a la industria artesanal se sientan
reconocidas laboral y econdmicamente? ;Como dignificar y crear ocupaciones nuevas Yy
motivadoras para las mujeres dedicadas al sector artesanal? ;Como incorporar el enfoque de la
Responsabilidad Social Corporativa en actividades artesanales donde en muchos casos no se cuenta
con una estructura organizacional con acciones definidas hacia el cumplimiento de este compromiso
social ni el conocimiento de sus bases para incorporarla ?

Hipotesis

Si se incorpora un Modelo de Integracion del talento humano con Perspectiva de Género en el
sector turistico del Estado de Puebla basado en los talentos y experiencias de las mujeres artesanas
de Puebla entonces se puede obtener y ostentar el distintivo de Responsabilidad Social Corporativa
en las instituciones y organizaciones del sector publico dedicados al turismo.

Justificacion

Cierto es que el sector artesanal turistico esta compuesto por organizaciones familiares y/o
artesanos independientes que no cuentan con el cobijo de una organizacién debidamente
estructurada con definidas y claras acciones hacia la busqueda de éste atributo social: La
Responsabilidad Social Corporativa. Sin embargo esta investigacion pretende alinear los proyectos
que emanan del Sector pablico y dependencias relacionadas con el turismo con el fin de generar y
fortalecer las actividades artesanales de las mujeres y con ello favorecer y reconocer la valiosa
aportacion que ellas dan a esta actividad que va en incremento.

La integracion de buenas practicas de RSC, basadas en el trabajo conjunto con los grupos de
interés, aportara valor tanto al sector de las mujeres artesanas como a las instituciones y/o
dependencias publicas las cuales redundaran en beneficios para la sociedad y el medioambiente,
creando una nueva cultura de sustentabilidad.
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Se pretende a largo de esta investigacion crear un plan integral con diversas acciones que
coloque a las artesanas y sus familias en un escenario profesional reconocido a través de los
programas de apoyo e incorporacion a los proyectos relativos a la mejora del Cultura y el Turismo.

Delimitacion

Esta investigacion se realiza en la entidad de Puebla capital, considerando a las artesanas que
provienen de otras regiones del estado y buscan comercializar sus productos en la ciudad, asi como
a los intermediarios y personas que debieran tener una participacion estratégica en el crecimiento y
desarrollo de los proyectos que privilegien al sector artesanal.

Asi mismo, el alcance que pretende esta investigacion radica en alinear los cambios y
desarrollo del sector turistico en Puebla bajo el enfoque de la RSC con las necesidades del sector
artesanal para generar una propuesta de crecimiento y resultados en paralelo mediante en los 7 ejes
de la Responsabilidad Social Corporativa y por lo tanto abarca varios aspectos que pueden
permear diferentes actividades del quehacer artesanal; hecha esta acotacion se pretende investigar
en un primer momento, al eje de la RSC referido a los "Actores Internos de la empresa”: las
artesanas. Son ellas quienes viven un anonimato laboral y por ello esta investigacion nos remite a
analizar sus précticas y desempefios a favor de la promocion de las regiones, sus recursos y al
mismo tiempo como parte importante en la venta de productos que posicionan al mercado artesanal
poblano en los primeros lugares nacionales.

Hechos relevantes

De acuerdo con el observatorio turistico de Puebla 2016, organismo encargado de monitorear la
afluencia turistica afio con afio durante la temporada de semana santa en Puebla y otras ciudades
mexicanas consideradas Patrimonio Mundial, se presentan datos relativos al incremento de la
afluencia turistica para el presente trabajo. Mediante una serie de tablas estadisticas podremos
observar el comportamiento del visitante turistico hasta abordar el tema de los habitos de compra de
las artesanias y el papel de las mujeres en la comercializacion de estos articulos.

Marco Teérico

Por tratarse de un tema que en la actualidad ocupa a muchas organizaciones publicas y privadas se
pretende dejar en esta seccion una serie de conceptos tedricos para aterrizar con mayor claridad
cada uno de los términos mas importantes que aqui mencionamos.

Por principio se analizaran los conceptos relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa:

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) 0 RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por
medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el
objeto de mejorar la calidad de vida (Momberg, 2017)

Otra definicion nos dice que: “La RSE se define como la administracion de un negocio de
forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la
sociedad frente a una empresa” (Momberg, 2017).

Ahondando en los elementos que forman parte de la Responsabilidad Social Empresarial se
contemplara esta otra definicion:
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La RSE es una forma de gestién que se define por la relacion ética de la empresa con todos
los pablicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las
desigualdades sociales (Momberg, 2017).

Justamente tomando como base esta ultima rescatamos la "relacion ética de la empresa con
todos los publicos™ y consideramos que uno de los mas importantes que tiene las organizaciones e
instituciones dedicadas a promover el turismo son LAS ARTESANAS. Més adelante se enfatizara
al respecto de la relacion actual entre ambos

Asi mismo, emplearemos estas estadisticas con el fin de dimensionar el potencial y
tendencias de crecimiento que tiene el sector turistico en la ciudad de Puebla.

Como puede apreciarse, en la siguiente tabla el turismo se ha incrementado de manera
importante en los afios 2014- 2015 (Ver Grafico 1)

Grafico 1 Afluencia del Turismo en Puebla 2014-2015

13.200.000 N
13.000.000
12.800.000
12.600.000
12.400.000
12.200.000 12172739
12.000.000

11.800.000

11.600.000
2014 2013

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Sistema de Informacion Turistica Estatal y del Sistema Nacional
de Informacidn Estadistica del Sector Turismo de México, DATATUR.
Nota: Incluye turistas a cuartos de hotel y excursionistas nacionales y extranjeros

Como se puede apreciar en la gréafica anterior la afluencia de visitantes ha ido
incrementandose hasta llegar a registrar el afio pasado; s6lo durante la temporada de semana Santa,
Puebla registro una cifra sin precedentes 166,846 visitantes.

Es importante mencionar que gran parte del turismo visitante pretende realizar una compra
de algun tipo de artesanias.

Como a continuaciéon detallaremos, Puebla  ha sido galardonada con diferentes
reconocimientos por la elaboracion diversa de sus artesanias, colocandonos entre las entidades con
mayor oferta de opciones en articulos artesanales.



Artesanias

“Los artesanos poblanos manifestaron la maestria y estética del trabajo en diferentes ferias y
eventos como la Feria de Puebla 2015; Feria de Turismo Cultural 2015, con sede en la ciudad de
Zacatecas; Expo Milén, con lo més representativo de la artesania poblana; Encuentro Nacional de
Propietarios de Haciendas de la Republica Mexicana, realizado en la Ex Hacienda de Chautla;
Punto México, un espacio de promocion que se realizd en las instalaciones de la Secretaria de
Turismo Federal; y Campafia de Promocion Turistica 2015. Asi mismo, se participé en el World
Travel Market en Londres.

También participaron en diferentes certdamenes organizados por el Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesania (FONART), donde se obtuvieron galardones correspondientes a los
concursos nacionales del Rebozo, Arte Popular, Juguete Popular y de Textiles.” Indicadores
turisticos Puebla (2015) (Ver tabla 1)

Tabla 1 Premios obtenidos por artesanos Poblanos en el 2015

Gran premio al arte popular
2 | Primeros lugares
4 | Segundos lugares
1 | Tercer lugar
1
2

Premio Especial

Menciones honorificas

Segundo concurso Nacional del Rebozo

2 | Primeros lugares

2 | Segundos lugares

2 | Terceros lugares

Segundo concurso Nacional EIl Arte que perdur

1 ‘ Tercer lugar ‘

Quinto Concurso Nacional del Juguete Popular
‘ Mencién honorifica ‘

Tercer Concurso Nacional de Textiles

1 | Primer lugar

2 | Segundos lugares

2 | Terceros lugares

Fuente: Elaboracién propia basado en (FONART, 2015)
Perspectiva de género en sector artesanal

A continuacion se presenta una breve semblanza del rol de las mujeres en la elaboracion y
comercializacion de artesanias. Cierto es que también ellas han resentido los efectos de los cambios
en el entorno de este sector. Y dicho sea de paso, han aprovechado las tendencias en cuanto a la
Ilegada de nuevas materias primas del extranjero, principalmente de China.

Ante los cambios en la politica economica de México, los y las campesinas e indigenas
dedicados al ramo artesanal, han recurrido a estrategias de produccion, basadas en sus
conocimientos colectivos, generados y acumulados a lo largo de su historia, los cuales adecuan en
muy variadas formas al dinamico contexto en que se insertan, que es cada vez menos local y mas
globalizado (Rubio 2001 & 1991, 2017)
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Actualmente en Puebla se fabrican una amplia gama de productos artesanales donde
interviene la mano de obra femenina y como ya lo hemos citado, el panorama les ha mostrado que
seguirén incorporando cambios y nuevas técnicas para comercializar sus productos.

“Desde el concepto de los roles de género, se determina el comportamiento de los miembros
de la familia, la definicion de limites y particularidades incluso psicolégicas, igual en zonas urbanas
y rurales, es en estas Ultimas en las que se determinan con mayor rigurosidad fijando el proceder en
todas las actividades pablicas y privadas” (Rius, 2017)

“La participacion de las mujeres como artesanas esta presente en multiples espacios
campesinos e indigenas, y con frecuencia es mayor que la de los hombres, no obstante que este
aporte no esta reconocido en las estadisticas nacionales.” (Coral Rojas Serrano, 2017)

Figura 1 Productos gastronomicos y vestimenta tradicional en Puebla

La Responsabilidad Social Corporativa

“Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando
las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la
construccion del bien comin” (N, 2017)

Considerando que se encuentra estrechamente ligado el concepto de Responsabilidad social
corporativa con desarrollo sostenible, haremos una acotacion pertinente:

Desarrollo sostenible

“Modelo de desarrollo que busca compatibilizar la explotacion racional de recursos naturales y su
regeneracion, eliminando el impacto nocivo de la accion del ser humano, en general, y de los
procesos productivos en particular, para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
poner en peligro que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas” (CONCAMIN, 2017)

La RSC genera confianza en todos los actores de las organizaciones e instituciones. “Confianza en
las organizaciones es la esperanza firme que se tiene de un comportamiento persistente de éstas
generador de algo bueno para las personas y para la sociedad en su conjunto” (Lizcano, 2017)

Ejes de la Responsabilidad Social Corporativa
La RSC, descansa en 7 ejes bajo los cuales las organizaciones alinean su estrategia corporativa.

“Todas las practicas y temas de RSE han sido clasificados para facilitar la incorporacion y
sistematizacion en ejes. Los ejes en que se desglosa la RSE son 7:



1. Valores y Transparencia,
2. Actores Internos,

3. Proveedores,

4. Clientes,

5. Comunidad,

6. Medioambiente y
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7. Estado (enfoque de gobernar o liderar una organizacion)

No es mandatario que las empresas desarrollen o implementen todos estos principios
simultaneamente, mas bien, a través del diagnostico de los ejes se podra realizar una priorizacion de
los que més trabajo y enfoque necesiten. CentraRSE (2006)

Para efectos de este proyecto, se ha considerado basar la propuesta en 3 ejes:

1) Valores y Transparencia.;

2) Actores internos (las artesanas) y

3) El medio ambiente

Bajo el enfoque de la Responsabilidad Social Corporativa, o también denominada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debemos resaltar los beneficios de ostentar este
distintivo para las empresas de cualquier sector. En este sentido vale la pena revisar las aportaciones
al sector de las artesanias. De acuerdo con la Fundacion Espafiola para la Innovacion de la
Artesania (2011) se muestran evidencias de la importancia de este atributo. Ver tabla 1.1:

Tabla 1.1 Comparativo de la produccién artesanal contra la industrial

Produccién artesanal

Produccién industrial

Intensiva en mano de obra, tiende a
crear empleo

Intensiva en consumo de energia (hidrocarburos, electricidad), tiende a una
destruccion neta del empleo

Dar trabajo a personas de la localidad y
contribuye al desarrollo de la region

Por medio de la subcontratacién y deslocalizacion busca producir con el
menor coste de mano de obra, induciendo condiciones laborales inestables y
precarias en las regiones donde opera

La oferta se ajusta facilmente a la
demanda

Corre riesgo de sobreproducciéon y acumulacién de excedente causando
graves pérdidas financieras y de empleo

Utiliza materiales locales

Demanda materias primas de lugares alejados, a menudo causando notables
impactos en las actividades de extraccién y transporte a largas distancias

El proceso y el producto se identifican
con el lugar

La produccion no esta relacionada con la tradicion, ni con la historia ni con
los recursos del lugar, se tiende a una unificacion cultural

Fuente: Guia fomento responsabilidad social en el sector artesano Sustentarte (2010)
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Ventajas aporta la Responsabilidad Social Artesanal

Debido a muchas artesanias se elaboran con recursos naturales predominantes de cada regién que
las comercializa, las empresas deben buscar ostentar este distintivo para justificar y validar el
respeto por el medio ambiente y alinear con sus principios filoséficos sobre los que descansa su
quehacer.

Para que se cumplan los objetivos de Responsabilidad Social Artesana (RSA), la actividad
empresarial debera ser gestionada de acuerdo a dos principios: la sostenibilidad y el aumento del
valor.

Ambos deben entenderse juntos como la clave para ser responsable frente a la sociedad y a
la vez el motor que aporta competitividad al negocio.” Guia fomento responsabilidad social en el
sector artesano Sustentarte (2010)

Tabla 1.2 Principios de la Responsabilidad Social Ambiental y las Ventajas que ofrece

Principios que | Punto  de | Se manifiesta en:
lideran la RSA vista
Social La actividad es generado_ra de empleo, ayL_Jda a la permanencia y arraigo @
Sostenibilidad de las personas en_el medio, promueve el blenestar. de Iag personas =z
Ambiental No se provocan impactos negativos en el medioambiente o éstos son |
escasos Yy reversibles, se protege la riqueza natural del entorno g
Facilidad para la salida del producto al mercado. Se cumplen las | g
Econdémico | expectativas de ingresos, que permiten el mantenimiento de la actividad | £
en el tiempo =)
Valor . Aumenta la calidad del producto/servicio en relacion a la durabilidad, ]
Calidad . - S i >
exclusividad, utilidad, se potencia la innovacion
Cultural Adquiere un significado que aumente el aprecio de los potenciales

clientes, vinculado con la tradicion, lo natural-auténtico y otros valores

Fuente: Guia fomento responsabilidad social en el sector artesano Sustentarte (2010)

De todo lo anterior se desprende que si se proponen un Modelo de incorporacién del Talento
de las mujeres artesanas hacia la bldsqueda de ventajas competitivas basadas en un enfoque de
Responsabilidad Social Corporativa, es posible que se incrementen y refuercen la produccion y
comercializacion de artesanias.

Metodologia

Se realiza una recopilacion de diversas fuentes debido a que el presente trabajo se refiera a una
Investigacion en proceso.

El area de estudio se ubica en el centro historico de la Ciudad de Puebla y los Municipios
mas cercanos con mayor afluencia de turismo, por ser los puntos mas visitados por quienes buscan
adquirir productos artesanales de ciertas caracteristicas y que cumplan sus expectativas como
usuarios.

Los sujetos de la investigacion son principalmente las artesanas, sin embargo considerando
que en este proceso juegan un papel muy importante las y los usuarios de las artesanias, se han
considerado los puntos de vista en las lecturas de referencia de la literatura seleccionada para este
estudio.
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Los materiales empleados son en su mayoria referencias y datos estadisticos que permitieron

identificar el problema con claridad, ya que se consider6 muy importante analizar las fuentes
oficiales que levantaron estos datos en su momento.

La metodologia consistié basicamente en 3 etapas:

1.

2.

3.

Seleccion de las fuentes de informacion
Analisis de las fuentes de informacion
Discriminacién de la informacion que no se considerd valiosa para este estudio

Para la etapa de anélisis de resultados se contrastaron las fuentes revisadas para determinar

cudles de ellas aportan valor a las estrategias y recomendaciones que se sugieren en este trabajo. Sin
omitir los juicios a los que este equipo de investigacion llegd para la presentacién de este trabajo.

Resultados

Por todo lo expuesto anteriormente, consideramos que es viable establecer un Modelo de
incorporacion del Talento de las mujeres artesanas hacia la bldsqueda de ventajas competitivas
basado en las siguientes lineas estratégicas:

1.

Capacitar y canalizar a las mujeres artesanas para que impartan sus conocimientos de
elaboracion de artesanias en los espacios de difusion turistica en la entidad poblana, con
el fin de fortalecer la cultura de compra de artesanias con recursos naturales que no dafien
al medio ambiente.

Fomentar la cultura de la seleccion y uso de materiales de reciclado para la elaboracion
de artesanias. Poe ejemplo: el Mural externo al Panteén Municipal de Zacatlan, Puebla el
cual fue redecorado con pedazos de diversos materiales y hoy se ha convertido en uno de
los atractivos turisticos de este municipio.

Capacitar a las artesanas para desempefiarse como guias de un nuevo concepto de
recorridos turisticos: Recorridos por talleres artesanales donde se impartiran cursos para
concientizar a los visitantes a cuidar el medio ambiente y adquirir productos con la
Identificacién Geografica (IG) del lugar de origen.

Disefiar un programa de capacitacion y formacion de artesanos para buscar que el
CONOCER reconozca a todos sus cursos como certificables.

Antes de iniciar la maquila de sus artesanias las mujeres artesanas deberan cuestionarse,
segun la Guia fomento responsabilidad social en el sector artesano Sustentarte (2010):

Mis disefos:

¢Se inspiran en la tradicion artesana de la zona?
¢Son objetos dtiles, originales, exclusivos?

¢Estan pensando para ser hechos con materiales ecoldgicos: naturales, duraderos, no
generan residuos?
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— ¢ Tienen en cuenta que no entrafien riesgos para la salud y seguridad de las personas?
— ¢Requieren de algin permiso o licencia de su legitimo autor?
Conclusiones

En todos los sectores productivos es posible incorporar el compromiso de la Responsabilidad Social
Corporativa. En este trabajo se abordd el sector turistico, especificamente en lo relativo a la
elaboracion y comercializacion de artesanias. Sin embargo quedan muchas propuestas por realizar,
pero nos referimos a la labor de convencimiento y trabajo con los niveles decisionales las
Instituciones y organismos encargados de gestionar el trabajo de las artesanas las artesanas y sus
familias para que este oficio que ha sido nuestro orgullo nacional no se pierda o desvalorice por
darle més importancia a otras actividades econémicas haciendo que la artesania se convierta en un
oficio en etapa de extincion.
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Abstract

Hablar de responsabilidad social deriva de un término relacionado con el desarrollo sustentable que
la Comision Mundial de las Naciones Unidas definié hace casi treinta afios como aquel que
satisface las necesidades esenciales de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
satisfacer las de las generaciones futuras. Partiendo de esta conceptualizacion y del centro mexicano
para la filantropia (Cemefi, 2002), quien define a la responsabilidad social empresarial como el
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto
en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales,
es que se plantea la presente investigacion, hacia un analisis de variables de responsabilidad social
identificadas especificamente en micro y pequefias empresas (MIPES) de los tres sectores
economicos (industrial, comercial y de servicios) de la region de Huejotzingo y San Martin
Texmelucan, el estudio comprende un andlisis descriptivo y de correlacion de variables generales y
especificas de la responsabilidad social, los resultados de la investigacion no son concluyentes, pues
se estd en proceso de investigacion, con el objetivo en lo subsecuente de concientizar a los
empresarios en la adopcion de estas practicas como parte de la filosofia empresarial.

Introduccion

Hace casi ya treinta afios que la Comision de las Naciones Unidas, defini6 al desarrollo sostenible
como el desarrollo econémico que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de generaciones futuras para cubrir sus propios requerimientos (Gilpin, 2003), sin
embargo este concepto no se ha adoptado de forma inmediata al contexto en que se desenvuelve el
ser humano, como el social, econémico, politico, empresarial y del que ocupa esta investigacion en
torno a que aspectos de la responsabilidad social las empresas micro y pequefias de la region de
Huejotzingo y San Martin Texmelucan ya estan identificando o incluso adoptando en sus procesos
de produccion y comercializacion, en la investigacién también se presenta un analisis estadistico
correlacional, identificado en este tipo de empresas los afios que tienen de haber iniciado
operaciones y su actitud frente a este tema que no es precisamente una moda del siglo XXI, méas
bien deberia ser una filosofia de vida en las empresas, dando muestra de ello y no que viven una
falacia vertida a sus trabajadores, hacia los clientes y a la sociedad en que se desenvuelve.

Marco Teérico

El mundo econdmico real, es un mundo de externalidades por ello, citado por Borrayo (2002) los
patrones de interaccidon que se presentan en todas decisiones y actividades sociales, econdémicas y
técnicas son el sustrato que explica la variedad y cuantia en la ocurrencia de lo que en la teoria
econdmica se reconoce como externalidades, en las que se tiene con urgencia que incorporar
integralmente la nocién de sustentabilidad en todos los niveles de escala de la actividad humana
(global, nacional, regional, local y comunitaria).

Segun Borrayo (2002), existe una conciencia creciente sobre la necesidad de instaurar una
transicion hacia politicas sustentables, como un proceso social de cambio que derive en
contrarrestar el consumo irracional y los altos costos de la produccién industrial.

Fue en la década de los ochentas cuando se hace una declaracion de la severidad del
deterioro ambiental que presentaba el planeta y la baja efectividad de las estrategias, bajo este
contexto es que la World Commission on Environment and Development (WCED) adopta un nuevo
concepto de desarrollo sustentable, citado por (Borrayo, 2002):
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Desarrollo sustentable es aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias, e implica dos
conceptos fundamentales: 1. El concepto de necesidades, especialmente las necesidades de los
pobres del mundo...2. La idea de restricciones impuestas por el estado actual de la tecnologia, de la
organizacion social y de la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y
futuras. ..

La WCED postula que existen conexiones ldgicas, pero también independencia entre
objetivos fundamentales y operacionales que derivan del concepto de desarrollo sustentable y que
Lele (1991), citado por (Borrayo, 2002), extrae del concepto de desarrollo sustentable:

1. Revitalizacion del crecimiento

2. Cambios en la calidad del crecimiento

3. Satisfacer necesidades de empleo, alimentacion, energia, agua y salud
4. Garantizar un nivel sustentable de la poblacién

5. Conservar y mejorar los recursos base

6. Reorientacidn de la tecnoldgica y el manejo del riesgo

7. Fundir lo ambiental con lo econdémico en la generacion de decisiones
8. Reorientar las relaciones econémicas internacionales

9. Hacer el desarrollo mas participativo

Para lograr comprender el alcance del concepto anterior y sus objetivos que los autores
identifican, también es importante considerar que se entiende por desarrollo al proceso de cambio
dirigido que incorpora la transformacion de las estructuras econdmicas y sociales para adaptarse
con rapidez a la transicion global del mundo, implica la modernizacion de instituciones, cambios en
las actitudes, habitos y valores (Borrayo, 2002).

Lo anterior, Méndez (2012), lo recapitula y coincide en que el desarrollo sustentable se
divide en tres areas:

— Bienestar humano
— Bienestar ecoldgico

— Interacciones
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Figura 2 Division del desarrollo sustentable
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Méndez, 2012)

Como puede observarse en la figura arriba mostrada existen aspectos de cada una de las
areas de desarrollo sustentable puede estudiar a través de indicadores en distintos sectores de la
economia, tal es el caso de la responsabilidad social empresarial, bajo esta conceptualizacion y del
centro mexicano para la filantropia (Cemefi, 2002), quien define a la responsabilidad social
empresarial como el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
economicas, sociales y ambientales.

Para Férum Empresa(la red de responsabilidad mas grande del mundo), la responsabilidad
social empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la que la empresa gestiona sus
operaciones de forma sustentable en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos publicos con los que se relacionan (los accionistas, los empleados, la
comunidad, los proveedores, los clientes), también Ilamados stakeholders(actores clave), buscando
la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Dimensién integral de la Responsabilidad Social Empresarial Segun la (Cemefi, 2002),
existen seis dimensiones o niveles de responsabilidad que a continuacion se describen:

1) Dimension econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la generacion y distribucion
del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las condiciones
de mercado sino también la equidad y la justicia.

2) Dimension econdmica externa, implica la generacion y distribucion de bienes y servicios
atiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la
contribucion impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e
implantacion de los planes econdémicos de su region y su pais.

3) Dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la
calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

4)  Dimensién sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la
generacién de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu.
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5) Dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion de los
dafos que causen o pudieran causar.

6) Dimensién ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecologica coman para el bien de la
humanidad actual y futura.

Asimismo en mayo de 2000, como parte de las conclusiones del Il Congreso de
Responsabilidad Social Empresarial en las Américas en las que Cemefi y Forum Empresa,
establecieron cuatro lineas basicas y estratégicas que explican su presencia en toda la actividad de la
empresa (Cemefi, 2002):

1. Etica y gobernabilidad empresarial

2. Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo)
3. Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo
4. Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Para acentuar tales dimensiones y las lineas basicas de la responsabilidad social empresarial
es necesario definir a la empresa, para lo cual se considera la definicion general y expresa de
Andersen (1999), citado por (Garcia, 2015):

La empresa es una unidad econdémica, de produccion o servicio que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital, conocimiento y trabajo), persigue
obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado.

El término empresa es concebido como una entidad econdmica que es capaz, bajo su propio
derecho, de poseer activos, asumir responsabilidades y comprometerse con actividades econdmicas
y transacciones con terceros. (INEGI, 2009).

Cabe mencionar que de acuerdo a las definiciones anteriores es posible considerar los tres
niveles de actividad a que dedica una empresa, industrial, comercial y de servicios, asi como la
clasificacion de la empresa.

Clasificacion de la empresa

Es importante que antes de clasificar se defina a la empresa de acuerdo a las fuentes de referencia
econdmica del pais, ya que quienes tienen este enfoque les permite ir delimitando la investigacion.
Existe una clasificacion en la que se usa el termino empresa media para agrupar las microempresas
de acumulacién (con opcién de desarrollo) y pequefias empresas. La clasificacion anterior
profundiza en dividir a las microempresas entre las de subsistencia y aquellas de opcién de
desarrollo, utilizando como Unico criterio el nimero de trabajadores que laboran en ellas. (Zevallos,
2003)

1. Micro y pequefias empresas (mipes); segun (Lefort, 2003), la empresa es “un conjunto de
inversiones mas o menos especificas en capital fisico, capital humano, trabajo, relaciones con
proveedores, preferencias de los clientes, etc.” que tienen como objetivo comun satisfacer una
necesidad del mercado a cambio de una ganancia.
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2. Empresa micro: empresa legalmente constituida que emplean entre 1 y 10 personas.
(INADEM, 2014)

3. Empresa pequefia: Empresa legalmente constituida que emplean entre 11 y 30 personas para
el sector comercial; y entre 11 y 50 personas para industria y servicios. (INADEM, 2014).

De acuerdo con esta definicion, la empresa puede ser considerada un sistema abierto
delimitado por aquellas funciones laborales y procesos bajo el control exclusivo de uno o varios
propietarios. Cada funcién o proceso de la empresa seria uno de los elementos del sistema que sélo
tienen sentido en su relacion con los demas; para nuestro estudio consideramos las funciones de
direccion, mercadeo, finanzas, produccion, e innovacion segun lo propone (Cedefio, 2005, p. 170).
Las entradas del sistema también deben ser delimitadas, generalmente se agrupan en las categorias
de insumos materiales, de informacion y de energia (Kast.F.E., 1981); para este estudio se
considerdé dado que la energia de los sistemas humanos es proporcionada por las personas, el
criterio de seleccion de los recursos humanos aborda el insumo en cuestion. Las salidas del sistema
son los productos o servicios que provee la empresa, los recursos financieros que produce y de una
manera mas amplia todas sus interacciones con su entorno.

Las micro, pequefias y medianas empresas en México

Las micro, pequefias y medianas empresas en México concentran 99% de los negocios, aportan
siete de cada diez empleos a la economia y generan una tercera parte del producto interno bruto
(PIB). Pero més alla de las estadisticas, las mipymes representan la materializacién del suefio
productivo de los mexicanos, pues aportan los ingresos que permiten a una familia construir su
propia historia de éxito, y tienen la dificil tarea de ser casi el principal mecanismo para incrementar
el nivel de bienestar de los mexicanos. (INADEM, 2014)

Al hacer la indagacion se cita la investigacion realizada por (Garcia, 2015), en la que hacen
hincapié sobre la participacion de la mipymes en el desarrollo econémico local, la competitividad y
los factores que la generan, y que coinciden en que:

Un pais esta en funcion de la eficiencia macroeconomica de sus empresas, de las politicas
gubernamentales para promover el crecimiento econdémico, y del desempefio de sus principales
ciudades para atraer nuevas inversiones que generen empleo y coadyuven al crecimiento econémico
local (Sobrino, 2005).

La micro y pequeiia empresa (mipes) en Puebla

El estado de Puebla, por su ubicacion cercana a la capital del pais, su trayectoria historica, su
participacién en la economia, y su poblacién, es uno de los lugares de importancia estratégica para
el desarrollo nacional. (Guerrero, 2010). Puebla tiene una poblacion total de 5,799,829, representa
el 5.1% de la poblacion nacional, tiene una superficie de 34,306, estd conformada por 217
municipios, los establecimientos en Puebla son 341,902 unidades econdmicas y mantienen 1,229
804 personas ocupadas, ha registrado los ultimos cinco afios un crecimiento anual de 2%, lo que
representan 341,902 establecimientos tan solo en el afio 2014, el porcentaje de personas ocupadas se
distribuyé de la siguiente manera: 32.5% servicios no financieros, para comercio, 35%,
manufacturas 27.1%, resto de las actividades 5.4%. En nimero de establecimientos, los servicios
representan el 37.1%, el comercio 46.4%, los servicios privados no financieros 32%, las
manufacturas 15%. Segun el censo del mismo afio revelo que los establecimientos siguen siendo
predominantemente pequefios con el 97% y mantienen de 0 — 10 personas ocupadas, aportan el
54.3% del empleo, el 45.2% de los establecimientos tiene 5 afios 0 menos. (INEGI, 2015).
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Segun datos del Instituto Mexicano para la competitividad, el estado de Puebla ocupa el
lugar namero 20 de forma general. (IMCO, 2014)

La micro y pequefia empresa en Huejotzingo

El municipio de Huejotzingo, por su cercania al Estado de Puebla es considerado un centro urbano-
industrial que presenta un crecimiento acelerado tendiente a integrarse a la megalopolis formada por
la zona metropolitana de la ciudad de México y los estados de México, Querétaro, Hidalgo y
Morelos.

Dada la ubicacion estratégica del Estado, la infraestructura de clase mundial y una completa
red de carreteras, Puebla se ha convertido en una zona de convergencia para la actividad econdémica
de la region centro y sureste del pais, asi como puerta de entrada hacia Centro y Suramérica.
(Secretaria de economia, 2012)

San Martin Texmelucan

El municipio de San Martin Texmelucan lo conforman once juntas auxiliares, se ubica a en la parte
centro poniente del estado de Puebla en un area del valle poblano tlaxcalteca conocido como valle
de Texmelucan, ubicado a 32 km de la capital poblana, a 26 km de la ciudad de Tlaxcala y a 95 km
de la ciudad de México como describe (Contreras, 2001) citado en (Tomé, 2014), el municipio tiene
una poblacion de 152,051 habitantes que representa el 2.5% de la poblacion de la entidad (INEGI,
2015). La mitad de la poblacion, tiene 23 afios; por cada 100 personas en edad productiva (15 a 64
afios) hay 62 en edad de dependencia econdmica (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afos), el
promedio de habitantes por vivienda es de 4.6; el 4.0% de la poblacién no cuenta con instruccién
educativa, el 64.9% educacién basica, el 0.3% primaria terminada, el 18.1% media superior, el
12.1% superior. EI municipio cuenta con 3,265 unidades econémicas de las cuales 3,228 son mipes
que representa un 98.8% (INEGI, 2016). San Martin Texmelucan es un municipio que por su
ubicacion geografica, sus condiciones naturales y poblacion, destaca en el plano de desarrollo
estatal como punto estratégico de comunicacion entre el Valle de México (Distrito Federal y Estado
de México) y los estados de Puebla e Hidalgo. Se ubica dentro de un corredor industrial estratégico
ligado tanto a la capital de Puebla como al estado de Tlaxcala. También destaca por la importante
actividad comercial que en él se realiza (Plan Municipal de Desarrollo, 2011-2014), citado en
(Tomé, 2014).

Metodologia

El estudio que se realiza tiene una orientacidn cualitativa, descriptivo, correlacional y se acoto a la
micro y pequefia empresa, porque son aquellas que cuentan de entre 2 y 50 trabajadores, la
investigacion comprendié un andlisis del uso sustentable de los recursos naturales, el analisis se
realiza en el contexto ecoldgico que se refiere al mantenimiento y/o perpetuacion de los sistemas,
procesos y componentes ambientales valuables socialmente, e implica un uso sustentable que evita
reducciones irreversibles en la capacidad ambiental para generar recursos y absorber desechos
(Bergh,1996), citado por (Borrayo, 2002). Mediante el analisis de la informacion se llegd a
identificar algunos aspectos de la responsabilidad social empresarial que si bien es cierto las
empresas no han adoptado completamente en sus procesos, si las identifican, como se mostrara en
los resultados obtenidos en la investigacion.
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Universo de estudio: Huejotzingo

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion determindé como objeto de estudio, las micro y
pequefias empresas de Huejotzingo en el estado de Puebla., que esta compuesta por 19 sectores o
unidades economicas por actividad econdmica, la conforma una poblacion de 3,178 unidades
economicas.

Universo de estudio: San Martin Texmelucan

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI, 2014), existen
més de 5.5 millones de micro y pequefias empresas (mipes) en México; particularmente en San
Martin Texmelucan, el mismo instituto reporta que de las 3,265 empresas contabilizadas, de las
cuales 3228 son mipes, es decir el 98.9% del total. Un gran nimero de empresas de este tamafio
invita a realizar andlisis de distinta indole, que permita en lo subsecuente realizar propuestas de
mejoras a este tipo empresas.

Es importante mencionar que para la realizacion del presente estudio, se consideran los tres
sectores de la economia: industrial, comercial y de servicios.

Instrumento general

Se disefio un instrumento de corte cualitativo para medir las caracteristicas del sistema mipe desde
la perspectiva de una sola persona —el director de la organizacion— a la que se le pidié que valorara
tanto los procesos, como el medio ambiente de la empresa. Dada la diversidad de perfiles que tienen
estas empresas y que con frecuencia tienen estructuras ambiguas, se considerd en definir al director
como la persona que toma la mayoria de las decisiones en la empresa y a la mipe como “un grupo,
donde se reunen personas que aportan capital y trabajo, con el propdsito de obtener utilidades y
remuneraciones, respectivamente” (Lopez, 2011) citado por (Ortega, 2015) y que cuenta con al
menos un trabajador y méximo 50.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento se cargaron al sistema SPSS, version
19 y se analizaron por medio del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se presentan los
resultados obtenidos en el sistema, asi como un breve andlisis de los mismos, en las tablas abajo
mostradas.

Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad Huejotzingo

Alfa de Cronbach N de elementos
073 43

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del sistema SPSS

Tabla 2.1 Estadisticos de fiabilidad San Martin Texmelucan

Alfa de Cronbach N de elementos
Be2 210
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Muestra y muestreo para Huejotzingo

Se consider6 que la muestra minima deberia ser de 419 participantes, dada una poblacion de 3,192
unidades econdmicas en el municipio de Huejotzingo. (INEGI, 2012), usando la formula de tamafio
de muestra para analisis de proporciones —consideramos un valor de p=50%, para obtener la
muestra mas grande con una confiabilidad de 95% y un error de 5%-. Para recolectar los
cuestionarios se realiz6 un muestreo por conveniencia en el que se capacito aproximadamente a 200
alumnos para que se aplicara el instrumento y luego se capturo en una plataforma por Internet.

Para San Martin Texmelucan

El instrumento quedd conformado con 219 items en su totalidad, para el presente estudio, sélo se
consideran aspectos de la responsabilidad social con 5 items con respuestas tipo likert de 5 puntos.
Se determind que la muestra minima deberia ser de 343 participantes, dada una poblacion de 3,228
unidades econémicas en el municipio (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).
Basados en el programa SPSS para analisis estadistico, se consideré un valor de p= 50%, para
obtener la muestra mas grande con una confiabilidad de 95% y un error de 5 por ciento) se
encuestaron 244 micro y pequefias empresas.

Resultados
San Martin Texmelucan

A los empresarios se les pregunt6 si estarian de acuerdo en integrar acciones concretas de una
empresa socialmente responsable, de los cuales 109 dijeron que si estarian de acuerdo, 72
empresarios contestaron que no aplica a su empresa, para analizar los variables estratégicas en
relacion a una empresa socialmente responsable se han identificado los siguientes aspectos:

1. Acciones de responsabilidad social:

Con respecto a las acciones de responsabilidad social de las MIPES del total de los encuestados,
109 estan de acuerdo con tener la responsabilidad social, 72 dijeron que no la aplican, 58 dijeron
estar muy de acuerdo en aplicar la responsabilidad social, 34 dijeron estar en desacuerdo, 13 no
conocen acciones de responsabilidad social, mientras que 11 dijeron estar muy en desacuerdo.

2. Calidad de vida en la empresa:

En cuanto a calidad de vida en la empresa esta se relaciona a través de los derechos de los
trabajadores, en la que 101 empresas estuvieron de acuerdo, 76 empresas no saben o argumentan
que no aplica este aspecto, con respecto al bienestar de los trabajadores, 123 empresas estuvieron de
acuerdo en que si escuchan sus necesidades, procurando un ambiente seguro y con acceso a
servicios de salud, 74 de ellas estuvieron muy de acuerdo con este aspecto.

3. Responsabilidad con los clientes:

En cuanto la estrategia de ética y gobernabilidad se nota que 114 empresas estan de acuerdo en
evitar malas précticas, sobornos, corrupcion y 125 de ellas estdn muy de acuerdo en evitar estos
actos que dafian por completo la préctica cotidiana de la empresa, y que no se debe permitir ni en
los clientes ni en los proveedores que abastecen a la empresa, mientras que en 27 de ellas no se
aplican, 17dijo estar en desacuerdo que hayan malas précticas, 7 estdn muy en desacuerdo, mientras
que 7 dijo no conocerlas.
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4, Desarrollo comunitario:

En cuanto a la estrategia relativa de vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo 99
empresas no saben cdémo hacer practicas que desarrollen la comunidad, 76 coment0 estar de
acuerdo en apoyar el desarrollo comunitario, 47 de ellas est4 en desacuerdo en apoyar el desarrollo
comunitario, 43 comentd estar muy de acuerdo en realizar practicas de apoyo a la comunidad,
mientras que 17 estdn muy en desacuerdo con respecto al desarrollo comunitario y 15 no conoce
practicas de desarrollo comunitario.

5. Cuidado y preservacion del medio ambiente

En cuanto a la estrategia de cuidado y preservacion del medio ambiente, se detectd que 114 de las
micro y pequefias empresas estan de acuerdo en prevenir la contaminacion y la produccion de
desechos, 75 de ellas dijo estar muy de acuerdo en llevar a cabo acciones de cuidado y preservacion
del medio ambiente, 56 no sabe como preservar el medio ambiente y 11 dijo estar muy en
desacuerdo en llevar a cabo acciones de preservacion del medio ambiente, mientras que 9 no conoce
acciones para preservar el medio ambiente.

Huejotzingo

Con relacién al analisis de frecuencia en la investigacion realizada en la region de Huejotzingo,
sobre el cuidado y preservacion del medio ambiente, realizada a Mipes de esta zona del Estado de
Puebla:

1. Acciones de responsabilidad social:

Se observa que solo 144 empresarios estan de acuerdo en responder ante la sociedad por el impacto
que tiene su actividad en la sociedad, 143 desconocen o mencionan que no aplica este aspecto en su
empresa, 73 estdn muy de acuerdo, 37 de ellos estan en desacuerdo, 30 muy en desacuerdo.

2. Dar a conocer actividades de responsabilidad social:

En ese mismo contexto corrobora la pregunta sobre dar a conocer sus actividades que impactan a la
sociedad encontrando que 150 empresarios dijo no saber o que no aplica, mientras que 141 de los
empresarios entrevistados estan de acuerdo en dar a conocer sus actividades que pueden impactar a
la sociedad, 56 estan muy de acuerdo, 43 en desacuerdo, y 37 estan muy en desacuerdo.

3. Politicas que promueven comportamientos éticos:

En esta se observa como 162 empresarios dicen no saber o que esto no aplica sus empresas, solo
130 de ellas esta de acuerdo en establecer este tipo de politicas.

4, En relacién a los procedimientos para evaluar y atender situaciones de riesgo respecto a los
derechos humanos:

182 empresarios entrevistados dijeron no saber o que este aspecto no aplica en sus empresas,
mientras que 124 empresarios, dijo estar de acuerdo

5. Responsabilidad con los clientes:

Se encontrd que 155 de los empresarios entrevistados no promueven comportamientos socialmente
responsables, mientras que 146 estan de acuerdo en promover este aspecto.
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6. Calidad de vida en la empresa:

De los 113 empresarios entrevistados estos manifiestan no saber o que este aspecto no aplica en este
tipo de empresas, siendo 171 de las empresarios quienes estan de acuerdo con este tipo de aspectos.

7. Cuidado y preservacion del medio ambiente:

Del total de los entrevistados, solo 331 estan muy de acuerdo en acatar lo que las normas y leyes
obligan en cuanto al cuidado y preservacion del medio ambiente.

8. Desarrollo comunitario:

En este sentido 156 empresarios manifiesta no saber o que este aspecto no aplica a su empresa, 137
empresarios estan de acuerdo en identificar a quienes pueden afectar por las operaciones que
realizan en la sociedad, mientras que 56 empresarios dicen estar muy de acuerdo, aungue no
implementado acciones para el desarrollo comunitario.

9. Contaminacion y produccion de desechos:

En relacién a las acciones de contaminacion y produccion de desechos 161 empresarios estan de
acuerdo en aclarar y resolver los agravios que se generen en la empresa, mientras que 143
empresarios comentan no saber o desconocen del tema.

Grafica 2 Resultados relacionados a responsabilidad social

Graficos relativos a responsabilidad social
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis de correspondencia simple de las empresas de San Martin Texmelucan
El andlisis factorial de correspondencias simple esta particularmente adaptado para tratar tablas de

contingencia, representando los efectivos existentes en las multiples modalidades (categorias)
combinadas de dos caracteres (variables cualitativas).
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Se debe distinguir entre las observaciones y las variables y por similitud con componentes
principales, suele hablarse a veces de individuos u observaciones cuando nos referimos al conjunto
de las modalidades del caracter | (filas), y de variables cuando nos referimos al conjunto de las
modalidades del caracter J (columnas), como se observa en la siguiente tabla: (Pérez, 2001)

Es a través de este método que se hace un analisis de las variables identificadas y estudiadas
bajo este método que hace referencia al grado de asociacion que existen entre las variables: tipo de
empresas Yy los valores que los empresarios otorgaron a las frases con las que estaban de acuerdo, en
este apartado se plantean las siguientes hipotesis:

H1: Las empresas que estan constituidas o registradas en hacienda, tienden a identificarse
mas con aspectos de responsabilidad social que las que no cumplen con este requisito.

H2: Las empresas que no estan constituidas o registradas en hacienda, no se identifican con
aspectos de responsabilidad social o0 mencionan que estos aspectos no aplican a su operacion.

Los elementos de la responsabilidad social identificados en las Mipes de la region de San
Martin Texmelucan son: Derechos Humanos, Contaminacion y productos de desecho, Bienestar de
los trabajadores, Malas précticas, Responsabilidad con los clientes, Desarrollo comunitario, la
aplicacion de este método se muestra en las siguientes graficas, el analisis identifica mediante el
analisis de correspondencia simple la correlacion que existe entre la situacion fiscal de las empresas
y los elementos de la responsabilidad social, los resultados muestran el nivel de significancia, la
cercania de las variables, lo que explica el comportamiento de estas en las empresas mediante
gréaficas.

Grafica 2.1 Derechos humanos y registro empresa
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Como se observa en la grafica 1. Sobre derechos humanos y su situacion fiscal, los
resultados muestran un nivel de significancia del .277 lo que significa que existe una correlacién
positiva débil, en la grafica 1 y se observa esa correlacion débil, al dispersarse los datos.
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En lo que respecta al tratamiento de la contaminacion y produccion de desechos, se obtuvo
un nivel de significancia positiva débil, como lo muestra la grafica, las empresas que estan
constituidas estan de acuerdo en atender aspectos de produccién de desechos al medio ambiente a
diferencia de las personas fisicas que desconocen sobre el tema o esto no aplica a ellas.

La investigacion mostré un nivel de significancia de .777 en lo que respecta al bienestar de
los trabajadores y es aqui en que se comprueba que solo la empresa constituida es quien considera
este punto importante de la responsabilidad social. Con respecto a la variable identificada como
malas précticas se obtuvo un nivel de significancia de .551 se identifica como la empresa
constituida es la que esta muy de acuerdo en evitar malas préacticas.

La investigacion referente a la responsabilidad con el cliente revel6 un nivel de significancia
de .095 lo cual es considerado una correlacion positiva debil, lo que indica que este tipo de
empresas que ya estan constituidas o que operan bajo un régimen de incorporacion fiscal son las
empresas que estan muy de acuerdo con mantener una responsabilidad frente a los clientes, las
demas consideran que este aspecto no aplica, lo que significa que hay un area de oportunidad para
mejorar estos procesos en la empresas.

Grafica 2.2 Responsabilidad con el cliente
Puntos de columna y de fila

Simétrica Normalizacién

2 2) Elije de las sigulentes
opciones qué tipo de
asoclacion describe mejo
atu empresa
42) RSC - Asuntos de ISO
26000 [42¢. En mi
eMmpresa somos
responsables con nuestre

11 S clientes: Cuidamos su

VARIOS DUENOS (onhéu-n(-.mdaa
=] atendemos sus quejas,
REGISTRADO COMUNICAMos sin engan
EN DESACUERDO™ 2 la informaciéon que les
~N MUY EN DESACUERDO Interesa respecto a
c INCORPORACION precios, Costos, términos
o = CONSTITUIDA de servicio, cont
A SIN REGISTROD MUY DE ACUERDO
£ 0 DE ACUERDO
E
o
PERSONA FISICACON A
- 1—1
NO SE,NO APLICA
-2 T Y T
2 1 0 1 2

Dimensién 1

Fuente: Elaboracién propia

El aspecto relacionado con los aspectos de desarrollo comunitario promovidos por las
empresas muestra un nivel de significancia de .325 lo que significa una correlacion positiva débil y
lo corrobora la grafica 3 referente a los aspectos de desarrollo comunitario que muestra un
distanciamiento de los datos, las empresas de cualquier tipo de régimen no se involucran ni
promueven aspectos de desarrollo comunitario en el entorno social donde operan.
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Grafica 2.3 Aspectos de desarrollo comunitario
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Anélisis de correspondencia simple de las empresas de Huejotzingo

Es a través de este método que se hace un analisis de las variables identificadas y estudiadas en la
region de Huejotzingo, bajo este método se hace referencia al grado de asociacion que existen entre
las variables: formalizacion de las empresas y los valores que los empresarios otorgaron a las frases
con las que estaban de acuerdo, en este apartado se plantean las siguientes hipétesis:

H1: Las empresas que estan constituidas o registradas en hacienda, tienden a identificarse
mas con aspectos de responsabilidad social que las que no cumplen con este requisito.

H2: Las empresas que no estan constituidas o registradas en hacienda, no se identifican con
aspectos de responsabilidad social 0 mencionan que estos aspectos no aplican a su operacion.

Los elementos de la responsabilidad social identificados en las mipes de la region de
Huejotzingo son: Derechos Humanos, Contaminacion y productos de desecho, Bienestar de los
trabajadores, Malas préacticas, Responsabilidad con los clientes, Desarrollo comunitario, la
aplicacion de este método se muestra en las siguientes gréaficas, el analisis identifica mediante el
analisis de correspondencia simple la correlacidn que existe entre la situacion fiscal de las empresas
y los elementos de la responsabilidad social, los resultados muestran el nivel de significancia, la
cercania de las variables, lo que explica el comportamiento de estas en las empresas, mediante las
gréaficas abajo mostradas. El estudio realizado bajo este método pretende encontrar una correlacion
entre la formalizacion de las empresas y los elementos de responsabilidad social, es decir encontrar
una relacion de los elementos de responsabilidad social en empresas ya constituidas o formalizadas,
sin embargo al hacer los estudios de correlacion no se encontrd una correlacién positiva fuerte, los
indicadores encontrados son débiles, como lo muestran las gréficas 4, 5 y 6, corroboran el nivel de
significancia de las variables objeto de analisis y mostradas en la siguiente hoja.
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Grafica 2.5 Impacto de la formalizacion de las empresas
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Grafica 2.6 Disminucion de desperdicios
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Conclusiones

El trabajo que se presenta, representa una parte de la investigacion de campo realizada en dos
municipios y por lo tanto constituye una investigacion terminada. El tema de responsabilidad social
de las mipes de la region de Huejotzingo y San Martin Texmelucan, ocupa geograficamente una
gama de empresas que se han preocupado por mantener indices econdémicos Yy sociales acorde a las
necesidades de la poblacién. Por ello, representa una oportunidad de desarrollo econémico para la
region con caracter sustentable y sostenible.

Es de gran relevancia la responsabilidad social de las empresas que, pueden lograr niveles de
crecimiento y desarrollo econdémico sin comprometer su potencial de recursos econémicos y
humanos; lo que significa que, los diferentes actores sociales, deben interactuar por el bien del
desarrollo y asi el espacio geografico ocupado puede ser socialmente durable y de largo plazo.

Finalmente, la propuesta esta orientada a cubrir el objetivo planteado, su resultado estara en
funcion de la conclusion de la investigacion; pero una parte de la misma ya indica que las empresas
pueden ser socialmente responsables y competitivas en la region de estudio. Esta hipdtesis se
fortalece si los gobiernos locales y estatales invierten con perspectiva de futuro, para el desarrollo
economico y social equilibrado de la region.
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Abstract

La investigacion hace parte de una segunda fase del trabajo de investigacién de la tesis de grado de
maestria finalizado, que identificé el perfil ecoconsumidor de los estudiantes de postgrado de
Villavicencio en el 2014, la cual arroj6 que la media del perfil ecoconsumidor de los estudiantes de
postgrado estd en 2,9, que corresponde a un Antiecoconsumidor (Suarez 2015); se evaluaron los
patrones de econsumo en el segmento de los profesionales con nivel de formacion postgradual,
en ocho acciones enmarcadas en las siete erres (7Rs) (Suarez 2015), Calomarde (1998), Botero
(2008); relacionadas con procesos antes de la compra, durante la compra, en el consumo y después
del consumo a proposito de la politica de educacion ambiental en Colombia, del Ministerio de
Medio Ambiente y Ministerio de Educacion; con la que se debe encontrar  profesionales que
deberian ser los mas educados, informados, conscientes y comprometidos con el cuidado del
medio ambiente.

Se presentan avances de la segunda fase de la investigacion mencionada que busca
determinar las variables explicativas del ecoconsumo de los estudiantes de posgrados de las
universidades de Villavicencio en el 2014, mediante un modelo econométrico. de regresion lineal
multiple el cual comprobd la correlacion de la variable dependiente ecoconsumo con siete
variables demograficas dentro de las cuales se encontr6 que las variables explicativas del
ecoconsumo son edad y nivel de estudios; las variables género, estado civil, ingresos, numero de
hijos entre no son significativas; estos resultados otorgan validez para que los autores formulen
recomendaciones que permitan hacer apuestas tendientes al fortalecimiento o redireccionamiento
de politicas de educacion ambiental (Sousa & Henkes, 2013) que contribuyan a un consumo mas
consciente y que reduzca el impacto negativo a los ecosistemas.

Introduccion

Hoy en dia el consumo es una variable que ejerce presion negativa sobre el medio ambiente no
solo por la gran cantidad de materias primas y recursos naturales que se gastan para los procesos de
produccién y para la satisfaccion de las necesidades basicas y suntuosas de consumidores
insaciables, que al final del proceso de consumo, generan residuos Yy desechos como empaques,
envolturas y embalajes que requieren r de una gran cantidad de recursos para su adecuada
disposicion final y que reduzcan la contaminacion de fuentes hidricas, suelo y aire.

Desde el contexto del marketing algunas escuelas de pensamiento como la activista y en
especial la escuela de comportamiento de consumidor, Interactiva, no econémica, (Moliner y
Cervera, 2005), expone que el consumidor no solamente debe ser valorado como homo
economicus sino que deben analizarse sus acciones, buscando develar las verdaderas razones de
comportamiento: Con lo que se hace pertinente evaluar los determinantes psicoldgicos,
irracionales, emocionales, familiares y culturales de los consumidores antes de la compra, durante
la compra, en el consumo y luego del consumo para analizar el perfil ecoconsumidor que tienen
los estudiantes de postgrados de Villavicencio en el marco de la definicion de consumidor verde,
persona cuyas orientaciones en las decisiones de compra, uso y eliminacion de deshechos estan
guiadas por el deseo de preservacion del entorno y la naturaleza, (Gussow, 2002)

Por otro lado es importante que en las empresas la variable medioambiental deba estar
incluida como elemento favorecedor de sostenibilidad de acuerdo a los conceptos de la teoria
ecologica organizacional, que sugiere tener en cuenta en la gestion organizacional criterios de la
biologia, que apunten a reconocer a la organizaciébn como un sistema concebido dentro del
conjunto de organizaciones que conviven en el mismo ambiente aunque realizan diferentes
actividades para sobrevivir y que puedan trabajar mediante estrategias conjuntas para disminuir la
entropia generada en los procesos de produccion.
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Distribucion y consumo que procuren una mayor eficiencia de los recursos naturales para
las poblaciones y ecosistemas con lo que se incluye tener en cuenta a los consumidores (Silva &
Glessia 2014).

Teniendo en cuenta los postulados anteriores y lo planteado por la Ley de medio ambiente
en Colombia y el plan posconsumo vigente para pilas usadas, computadoras e impresoras en
desuso, baterias usada de plomo éacido, bombillas fluorescentes usadas, llantas usadas, envases de
plaguicidas doméstico como como ejemplo especifico la resolucion 371 del de 2.009, deberia
replicarse para otros sectores productivos en coherencia con los postulados de la teoria ecoldgica
organizacional con lo que se promueva una empresa consciente que contribuya a promover un
consumidor mas educado para un consumo sostenible, mediante  estrategias de marketing
diferentes (Chamorro y Bafiegil, 2003), “ que impliquen mensajes y acciones mas creibles a los
ojos y oidos de los consumidores” Polonsky (1995).

Colombia en el marco de la Politica de Producciéon y Consumo Sostenible responde a los
compromisos adquiridos de manera voluntaria del proceso de Marrakechl, impulsado por la
Organizacion de Naciones Unidas-ONU, dando cumplimiento al capitulo Il de Implementacion
de la Cumbre Mundial de Johannesburgo (2002) y busca avanzar mas alla de la Agenda 21, e
incidir en el proceso internacional orientado al estimulo de una produccion mas limpia en
coherencia con las orientaciones dadas a partir de la Cumbre de la Tierra de 1992. (Ministerio de
medio ambiente y desarrollo sostenible. S.f.); loque implica exigencias de un entorno menos
contaminado con el concurso de empresas, ONG, Multinacionales, Camaras de comercio,
Ministerios, Microempresas, sindicatos, Ciudadanos o0s que propicien modelos de produccion,
comercializacion, distribucion, consumo y posconsumo mas, limpios, sostenibles y justos,
(Proceso de Marrakech).

La presente investigacion se justifica por cuanto Colombia, ha generado politicas de
educacion que apuntan a una armonia tematico-metodoldgica que conlleven a la formacién con
calidad, sentido critico y responsable con el ambiente, de acuerdo a lo establecido en la Ley 115/
1994 vy particularmente lo consignado en el decreto 1743/1994 , que establece la importancia de
teméaticas ambientales dentro de los curriculos vy sefiala como propoésito particular entre otros
generar procesos de investigacion gque desde lo educativo-ambiental permitan una reflexion critica
sobre las problematicas ambientales y su proyeccién en la comprension de problemas locales,
regionales o nacionales. Se pretende identificar y analizar las variables explicativas del
ecoconsumo en los estudiantes de postgrados de las universidades de Villavicencio en el 2014, en el
marco del consumo sostenible y la educacion ambiental, que permitan establecer patrones de
comportamientos que sirvan para la formulacion de politicas de educacién ambiental centradas en
las debilidades encontradas de los comportamientos desde el consumo y con base en los resultados
del modelo econométrico de regresion lineal maltiple proponer estrategias puntuales de educacion.

Marco teérico

El ecoconsumo que se plantea en esta investigacion se aborda desde la perspectiva de la educacion
ambiental y del desarrollo sostenible para lo cual se requieren conceptos de la economia ecoldgica
moderna de Roegen, también llamada bioeconomia o economia sostenible de Boulding y Daly,(
Brugger, 2012), en la que el sistema economico, es considerado como un subsistema del sistema
biosfera por tanto la produccion y el consumo no pueden estar por fuera de las Leyes de la
naturaleza ya que los seres humanos, solo somos una especie mas de la biosfera que nos
comunicamos y nos corresponde la responsabilidad de transformar el paradigma de produccién y
crecimiento sin limites con el que han desaparecido muchas especies y con el que se ha fomentado
el desequilibrio en la naturaleza y que aun con la politica de imagen verde con las que se quiere
ecologizar conceptos de economia, (Naredo, 2001).
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Es decir que los seres humano debemos procurar cambios estructurales de pensamiento,
accion y concepcion de los procesos de produccion y consumo en los que desde la conciencia se
involucren juicios de valor, codigos de ética, moral y deontologia, que se hagan visibles en los
ciudadanos y que permitan una economia con principios de racionalidad de los recursos de la
naturaleza en respuesta a la crisis ambiental consecuencia del crecimiento social y econémico,
legitimado por hechos antopogénicos, que han llegado a constituirse en problemas economicos y
sociopoliticos (Left, 2002, 206) con impacto negativo en los ecosistemas; situacion que motivo a
algunos grupos a preocuparse por un panorama poco alentador en el que solamente se tenian en
cuenta indicadores monetarios y empezaron una cruzada hacia el desarrollo sostenible que tuviera
en cuenta una evaluacion multidimensional con indicadores fisicos y bioldgicos.

La complejidad entre el sistema socio-econdémico y ambiental de los paises OCDE y no
OCDE en la era de incertidumbre y crisis que se vive, puede tomarse como referente para la
génesis del concepto de sostenibilidad que aparece en el siglo XX, hacia los afios sesenta con la
instauracion del Club de Roma, donde se exponen las probleméaticas mas algidas del mundo para
los préximos 50 afios , dentro de ellas, la degradacion del medio ambiente por la industrializacion;
y en respuesta a este diagndstico se suscitan foros, cumbres, protocolos, convenios y tratados, que
sefialan que el cuidado del medio ambiente es una responsabilidad conjunta de los ciudadanos, el
estado y las empresas y se apuesta a sensibilizar a grupos influyentes en el mundo.

Por mencionar algunos en 1982 la cumbre mundial de la tierra y en 1983 la creacion de la
comision de medio ambiente y desarrollo con innumerables encuentros de los cuales se presenta
el informe de “nuestro futuro Comun” o informe de Bruntland (IB), dicho informe empieza a hablar
de desarrollo sostenible (DS) asociado a sostenibilidad, concepto que trae consigo diversas
interpretaciones en cumbres como la de Rio, Rio +10 y Rio+20, y lo sefialado en Johannesburgo
que evidencia el abismo del consumo entre paises desarrollados y no desarrollados (Eureka,2007).

El concepto de desarrollo sostenible puede manipularse de acuerdo a los intereses
académicos, gubernamentales, econémicos, sociales (Bermejo, et al 2010); posteriormente la
“Declaracion del Milenio” afirma que “no debemos escatimar esfuerzos para liberar a la
humanidad, y sobre todo a nuestros hijos y nietos, de la amenaza de vivir en un planeta
irremediablemente deteriorado por las actividades humanas y cuyos recursos no sean nunca mas
suficientes para sus necesidades” (UN, 2000); actividades basadas en modelos de produccion a
gran escala y de consumismo desde la concepcion de la vida hasta la mas alla de la finalizacion de
la vida de los seres humanos lo que estd directamente relacionado con el gasto de recursos
naturales y ecosistemas, es decir que la degradacién medioambiental estd asociada al consumismo
(Beck,2002);( Koch, 2011)

El desarrollo sostenible del IB, pone de manifiesto el progreso frente a la satisfaccion de
necesidades de los seres humanos de la generacion actual sin afectar las necesidades de las
futuras generaciones, es decir que el concepto fija su atencion en el bienestar de los seres humanos;
pero no hace claridad si desde el utilitarismo o desde el del bienestar humano (Arias, 2006) es decir
que se podrian involucrar las dos perspectivas; sin embargo en el 2000 (Constanza et al)
conceptualiza que la sostenibilidad implica la permanencia e integridad en el tiempo de la
estructura de un sistema, y pudiera interpretarse que biolégicamente el concepto contemple la
extincion de los recursos naturales y economicamente implique concientizacion de los
productores y consumidores de que sus actividades deben contribuir a mantener la integridad del
sistema.

Los integrantes de las familias son célula principal del sistema socio-econémico y respiran
en un contexto de consumismo y hedonismo, es decir buscan bienestar, felicidad; y el menor
esfuerzo en sus acciones.
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El sistema de marketing a través de marcas trabajan en ello y ofrecen no solo esto sino
ademas experiencias inolvidables con el producto o servicio a través estrategias para persuadir,
cautivar y fidelizar el consumo, que la mayoria de veces se traduce en consumismo ya que los
gustos y las preferencias se han personalizado a tal punto que se cae en la acumulacion desmedida
y esto tiene efectos en el desgaste acelerado de ecosistemas con el agravante que en algunos no
tienen la capacidad de auto regenerarse para atender las necesidades excesivas de los
consumidores finales y empresariales con un exceso de alternativas empresariales ( Romén, R. &
M. Montero 2013) que presionan la degradacion de recursos naturales y aumentan la huella
ecoldgica, lo que pone en riesgo la subsistencia de especies.

Dentro de las politicas pubicas en el titulo Il el articulo 3 de la Ley 99/93 , (por la cual se
crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Pablico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables,); en este marco el desarrollo
sostenible (DS), se entiende como el desarrollo que conduzca al crecimiento economico, la
elevacion de la calidad de vida y el bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades., es decir que en voz de mandato
decreta que no se agoten los recursos naturales y que se garantice el derecho de uso de estos a las
futuras generaciones; sin embargo desde la produccion y el consumo a pesar de los esfuerzos de la
normatividad no se cuenta con programas totalmente eficientes que garanticen en gran medida la
reduccion de los impactos, sobre todo desde el consumo.

En ese orden de ideas la Ley declara que todos debemos conocer y dar estricto
cumplimiento a la regulacién sobre conservacion, preservacion , uso, manejo de recursos naturales
para no incurrir en incumplimiento ya que el estado ha establecido unos limites maximos
permisibles y tiene regulado, prohibido o restringido la emision, descarga, transporte,
comercializacion, dep6sito de sustancias, materiales, productos, compuestos entre otros en los
diferentes sectores y el incumplimiento de la Ley por accién u omision acarrea sanciones como
multas, suspension, cierre demolicion, decomiso, amonestacion o medidas preventivas segun sea el
caso (Ley 99/93) .

En cierto sentido Luyando Cuevas (2016) plantea un cambio de conciencia en el consumo
desde la demanda, que obligue a realizar proyectos productivos mas sostenibles siempre y cuando
se asegure solidaridad por parte de empresas, estado y sociedad; para que los clientes tomen
conciencia del poder que sus compras pueden ejercer en el sistema econdmico tradicional de
ganancia individual como sociedad de acumulacion ilimitada (Rodriguez,2012), por uno que
involucre un crecimiento sostenible en el que todos los actores de la cadena de valor dentro de ellos
los consumidores tengan acceso al perfil ambiental de los productos, y con ello ejerzan su
compromiso y responsabilidad social, econdmica, moral y politica en la eleccidn y pos supuesto en
la compra.

Compromiso que sugiere un cambio profundo desde el pensamiento y el comportamiento en
lo econémico y social a nivel local y global, que traiga consigo cambios significativos en los
procesos  produccion, comercializacion, consumo y posconsumo de productos y servicios;
promoviendo en cada etapa un gran compromiso por mejorar el equilibrio ambiental que implica
cambios que no resultan ser o tan fluidos ni armoniosos como se requiere y por el contrario a
veces pareciera que se necesita un profundo colapso de alguno de los sistemas para que se
provoquen transformaciones de fondo: Si se habla desde el consumo los estilos de vida,
comportamientos, actitudes y la conducta humana son significativas en este sentido por cuanto un
comportamiento proambiental requiere un conjunto de acciones realizadas de manera individua y
colectiva en pro de mejorar y preservar los recursos naturales, puesto que la accion humana directa
o indirecta es la que genera caos al equilibrio propio de la naturaleza de acuerdo a Castro (2001).
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El consumo amerita ser objeto de estudio desde la educacion, puesto que la familia, el
sistema educativo, las empresas, el estado y los medios de comunicacion son grandes
influenciadores en el roll del consumidor (Neira, T R; 2011) por cuanto el consumidor tiene la
facultad de elegir como. consume., qué consume, en estrecha relacion con qué compra? donde
compra?, cuando compra?, de donde compra? y para qué compra? .por cuanto la crisis ambiental y
sus consecuencias han empezado a gestar un nuevo cédigo de ética en grupos sociales como
elemento fundamental en la construccion de valores (Fernandez,2002) no sélo desde el ser sino
en el hacer para desacelerar el crecimiento y desarrollo econdmico meramente capitalista de
excesos con el agravante que la autorrealizacion se concibe como el éxito personal a través de la
posesion, acumulacién 'y consumo de productos bienes y servicios que aceleran el cambio
climatico en funcién de aumentar el capital humano el capital econémico y el capital hecho por el
hombre en funcién del capital natural (Arias,2006).

Adentrandonos en el ecoconsumo, término acufiado por los investigadores para llamar la
atencion a centrase en los postulados de la economia ecoldgica y el desarrollo sostenible en donde
la economia y la ecologia son un matrimonio indisoluble, puede mencionar a Gussow (2002)
quien describe a un consumidor verde o ecoconsumidor como una persona cuyas orientaciones en
las decisiones de compra, uso y eliminacion de deshechos estan guiadas por el deseo de
preservacion de la naturaleza y que ameritado otras investigaciones similaares en diversos paises y
por diversos autores, las cuales se tomaron como referntes. .

Metodologia

El perfil ecoconsumidor se evalué con base a las siete Rs del ecoconsumo de acuerdo a 8 acciones
del consumidor en pro de cuidar el medioambiente antes de la compra en qué medida se
Reflexiona, Rechaza, Reduce y después del consumo en qué medida se Recicla, Reutiliza,
Redistribuye y Reclama .a través un cuestionario con preguntas evaluadas en escala de Likert
(escala psicométrica) con valores entre 1 'y 5 en relacion con el nivel de frecuencia del
entrevistado. Para lo cual la calificacion maxima, siempre (o totalmente de acuerdo) se puntud
con cinco (5); frecuentemente (o algo de acuerdo) con cuatro (4); alguna veces (parcialmente de
acuerdo) con tres (3); rara vez o algo en desacuerdo con dos (2) y nunca o muy en desacuerdo con
uno (1);algunas preguntas de seleccion con Unica respuesta y finalmente preguntas dicotémicas de
si 0 no, que se puntuaron con cinco (5) y uno (1) respectivamente En tal sentido se evalta la
variable dependiente es el ecoconsumo en correlacion con las demograficas que se exponen a
continuacion; De acuerdo al comportamiento frente a las 7 Rs de ecoconsumo se agruparon tres
perfiles, los Antiecoconsumidores a quienes se les denomina (AEC), aquellos cuyo promedio
estuvo entre  {1- 2)9); los ecoconsumidores pasivos o (ECP) entre el {3 - 3,9) y los
ecoconsumidores activos o (ECA) entre "{4-5}.

El tamafio de la muestra se determin6 mediante la aplicacion de la siguiente formula:

3 Z*(pq)N
T+ e (N-1)

(1)
Donde:
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Tabla 3 tamafo de la muestra

n: Tamafio de la muestra 246
N: Total de la poblacion = | 704
p: Probabilidad para un maximo tamafio de muestra =05
q. Probabilidad para un maximo tamafio de muestra =|05
Z. Nivel de confianza del 95% =195
e: Margen de error del 5% equivalente al = 0,05

Fuente: Suarez (2015)

Desarrollando la férmula se obtiene:

1.95*0.5*0.5*704

n= =246 )
1.95?*0.5%0.5+0.05%(704-1) (2)

Y luego se determina mediante muestreo aleatorio estratificado la asignacion de encuestas
para cada IES.

Tabla 3.1 Muestreo aleatorio estratificado

S Programas
Institucion N |n* Posgrado 2014
Universidad de los Llanos 239 |83 |16
Corporacioén Universitaria Minuto de Dios (155 |54 |2
Corporacioén Universitaria del Meta 114 140 |6
ESAP 75 27 |3
Universidad Cooperativa de Colombia 17 6 |1
Universidad Santo Tomas 104 |36 |4
Total 704 246 |32

Fuente: Suarez (2015)

Dentro del proceso metodoldgico se estim6 un modelo econométrico que permitid
determinar las variables explicativas del ecoconsumo y el impacto de estas en la variable
dependiente .De igual manera, con el fin de comprobar la hipétesis planteada se construiran los
modelos econométricos, los cuales se desarrollaran bajo las siguientes etapas:

— Andlisis de los datos que conformardan el modelo de regresién para las series de
ecoconsumo Yy sus variables explicativas que es hasta donde este articulo presenta avances

de resultados. .

— Desarrollo del modelo teorico a ser estimado econométricamente.

— Recopilacion de la informacidn serial requerida. Se usaran series de corte transversal.

— Identificacion de los modelos: determinar las variables relevantes que conformaran los
modelos.

— Determinacion de los pardmetros de los modelos mediante métodos economeétricos.

— Realizacion de las pruebas de hipotesis para determinar la bondad de ajuste de los modelos.



39

— Anadlisis de los resultados estimados a partir de los modelos.

La estimacion de los modelos permitirdn  determinar las variables que impactan
significativamente en la variable ecoconsumo; siendo la funcidon general del modelo 6,p =

f(a,B,6,p,v, 1), donde:
01,0 = Bx; +u; u;~N(0,0?) 3)
Que se traduce en.
Ecoconsumo (7Rs)= f(ingreso, edad, genero, estrato, estado civil,
No de hijos, Nivel de estudios)

El procesamiento de la informacién de la informacién se hizo con software Eviews 9.1y R.,
para llevar a cabo la investigacion se utilizd la informacion estadistica a partir de una encuesta
realizada en el 2014.

Resultados
Fue necesario evaluar el poder del instrumento con el Alpha de Cronbach con un resultado de

0.785 que esté de acuerdo a los pardmetros de aceptable y fiable con relacion a los autores de la
tabla 3; lo que permite correr el modelo para lograr el objetivo.

Tabla 3.2 Pardmetros de resultados del Alpha de Cronbach

Autor Estadistico | Criterio
George y Mallery (2003) >0.7 Aceptable
Nunnally (1967 ) >0.7 Adecuado
Kaplan & Saccuzzo (1982) >0.7 Fiable
Huh, Delorme & Reid (2006) | > 0.7 Fiable

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Algunos datos a tener en cuenta para correr la informacion en Eviews 9.1 para el modelo
econométrico, son los estadisticos descriptivos como la media del perfil ecoconsumidor de
acuerdo a las 20 preguntas seleccionadas de la encuesta para evaluar el ecoconsumo, encontrandose
que a pesar de los programas de educacion ambiental los estudiantes de postgrados evidencian una
media de 2,98, cifra relativamente baja si se tiene en cuenta su alto nivel de formacién, ademas el
valor méximo de 4,8 y el minimo de 1,6 (Tabla 4 ) sugieren diferencias de comportamiento
significativas que seran analizadas al concluir la segunda etapa de esta investigacion con
elementos de contexto en relacion con las particularidades de las acciones enmarcadas en las 7 Rs;
a partir de la tabla 5 se presenta el analisis discriminante de las variables demogréficas que
conducen a determinar las variables explicativas del ecoconsumo ver tabla 11.

Los resultados descriptivos concluyeron que lamayoria el 54,9% (135 estudiantes de 246)
de los estudiantes de postgrado de las universidades de Villavicencio tienen un comportamiento de
ecoconsumo pasivo, un 27,6% (68 estudiantes) pertenecen al grupo de los ECA, y un 17,5% de
AEC (43 estudiantes).



40

Tabla 3.3 Estadisticas descriptivas de las Variables Demograficas

Variable Ecoconsumidor | Edad Estado Civil | Estrato Género Numero | Nivel de | Nivel

Hijos Estudios | salarial
Media 2.984553 32.10569 | 2.048780 3.10 0.491870 | 1.959 0.166 2.207333
Mediana 2.90000 28.0000 1.500000 3.000 000000 2.000 0.000 2.156.000
Maximo 4.800000 56.0000 5.000000 6.000 1.00000 5.00 1.000 7.392.000
Minimo 1.600000 20.0000 1.00000 1.00 0.500953 | 1.00 0000 616.000

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Para analizar el modelo de la tabla 5 nos remitimos al valor de la probabilidad F-statistic del
modelo que es menor al 0.05 lo que nos indica que modelo es Util para establecer variables
significativas; pero si analizamos los resultados parciales de cada variable encontramos variables
no significativas como el estado civil, estrato, género, numero de hijos; el resultado del Durbin-
Watson establece que al modelo propuesto no le faltan variables o no un resultado cercano al 2
indica que al modelo propuesto no le hacen falta variables y le da la consistencia al modelo.

El estadistico Durbin Watson determind que al modelo propuesto no le hacen falta
variables por tanto se acepta la hip6tesis nula: de no correlacion por cuanto su valor esta muy
cercano a un valor de 2; el problema del modelo: es que hay variables no significativas por lo tanto
se sacan variables no significativas de una en una y en las siguientes salidas se corre el modelo
para ver su comportamiento; con lo que se devela que al sacar las cinco variables no significativas
(ver tabla 6 a 10) las variables explicativas del ecoconsumo son la edad y el nivel de educacion de
acuerdo a la tabla 11; esto significa que se necesitan estrategias que permitan a los nifios y jovenes
generar una mayor conciencia desde el consumo para el cuidado del medio ambiente, pero sobre
todo que la educacion si logra transformar un comportamiento y se puede aumentar el perfil de
ecoconsumo en la poblacién por cuanto a mayor educacion mayor perfil de ecoconsumo.

Tabla 3.4 Modelo econométrico de Ecoconsumo

Variable Coeficiente | Error estAndar | t-statistic | Probabilidad
C 2.433727 0.144731 16.81552 | 0.000
Edad 0.009443 0.004442 2.15719 0.0346
Estado Civil 0.009035 0.024460 0.369385 | 0.7122
Estrato 0.036094 0.039223 0.922040 | 0.3584
Género -0.000825 0.063481 -0.012994 | 0.9896
NUmero de Hijos 0.019042 0.036527 0.521301 | 0.6026
Nivel de estudios 0.224741 0.086487 2.598569 | 0.099
Nivel salarial 7.96E-09 2.30E-08 0.345134 | 0.7303
F-statistic 3.697749

Prob (F- Statistic 0.000815

Durbin-Watson stat | 1.994401

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Tabla 3.5 Analisis discriminante de las variables demograficas

Variable Coeficiente | Error estandar | t-statistic | Probabilidad
C 2.433483 0.143208 16.99263 | 0.000
Edad 0.009435 0.004387 2.150757 | 0.0325
Estado Civil 0.009034 0.024408 0.370133 | 0.7116
Estrato 0.036091 0.039140 0.922105 | 0.3574
Numero de Hijos 0.019118 0.035970 0.531505 | 0.5956
Nivel de estudios 0.224727 0.086298 2.604075 | 0.098
Nivel salarial 7.96E-09 2.30E-08 0.345627 | 0.7299
F-statistic 4.332136

Prob (F- Statistic 0.000360

Durbin-Watson stat | 1.994319

Fuente: Elaboracion propia (2017)



Tabla 3.6 Andlisis discriminante de variables demogréaficas

Variable Coeficiente | Error estandar | t-statistic | Probabilidad
C 2.423807 0.143208 16.99263 | 0.000

Edad 0.009822 0.004387 2.150757 | 0.0325
Estado Civil 0.008727 0.024408 0.370133 | 0.7116
Estrato 0.040465 0.039140 0.922105 | 0.3574
NUmero de Hijos 0.019779 0.035970 0.531505 | 0.5956
Nivel de estudios 0.228387 0.086298 2.604075 | 0.098
F-statistic 5.193727

Prob (F- Statistic 0.000152

Durbin-Watson stat | 1.996091

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Tabla 3.7 Andlisis discriminante de variables demogréaficas

Variable Coeficiente | Error estandar | t-statistic | Probabilidad
C 2.423807 0.143208 16.99263 | 0.000

Edad 0.009822 0.004387 2.150757 | 0.0325
Estado Civil 0.008727 0.024408 0.370133 | 0.7116
Estrato 0.040465 0.039140 0.922105 | 0.3574
NUmero de Hijos 0.019779 0.035970 0.531505 | 0.5956

Nivel de estudios 0.228387 0.086298 2.604075 | 0.098
F-statistic 5.193727

Prob (F- Statistic 0.000152

Durbin-Watson stat | 1.996091

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Tabla 3.8 Analisis discriminante de variables demogréaficas

Variable Coeficiente | Error estandar | t-statistic | Probabilidad
C 2.425889 0.139814 17.35089 | 0.000

Edad 0.009937 0.004214 2.358127 | 0.192

Estrato 0.041735 0.036733 1.136176 | 0.2570
Numero de Hijos 0.024150 0.033654 0.717604 | 0.4737

Nivel de estudios 0.225884 0.085048 2.655949 | 0.084
F-statistic 6.483485

Prob (F- Statistic 0.00057

Durbin-Watson stat | 1.993377

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Tabla 3.9 Andlisis discriminante de variables Demograficas

Variable Coeficiente | Error estdndar | t-statistic | Probabilidad
C 2.431746 0.139435 17.4397 0.000

Edad 0.011365 0.003711 3.0622059 | 0.192

Estrato 0.040351 0.036645 1.101129 | 0.2570

Nivel de estudios 0.225458 0.084961 2.653661 | 0.084
F-statistic 8.490012

Prob (F- Statistic 0.000022

Durbin-Watson stat | 1.983579

Fuente. Elaboracion propia (2017)
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Tabla 3.10 Variables determinantes del ecoconsumo

Variable Coeficiente | Error estdndar | t-statistic | Probabilidad
C 2.517875 0.115480 21.80354 | 0.000

Edad 0.012626 0.003532 3.575171 | 0.0004

Nivel de estudios 0.216560 0.084613 2.559418 | 0.0111
F-statistic 12.11818

Prob (F- Statistic 0.000010

Durbin-Watson stat | 1.965015

Fuente: Elaboracién propia (2017)
Conclusiones

En los resultados del informe descriptivo el mayor porcentaje de los profesionales se encuentra
dentro de la categoria de ECP con un 54.9% a quienes desde la teoria ecoldgica organizacional se
deben sensibilizar para que se concienticen y se conviertan en agentes de cambio y vayan tomando
habitos, comportamientos que conlleven a una cultura de ecoconsumo y los haga ECA, que son el
27% vy definitivamente trabajar mucho en los AEC que son un 17.5%, siendo los profesionales con
mayor nivel de educacion.

Ademas el comportamiento de ecoconsumo frente a las 7Rs, la R de reflexion, que fue la
variable con mayores habitos evaluado de acciones rutinarias del consumo, se puede resaltar que
los proceso son débiles por cuanto se evidencia que el 88, 2 % que no lleva sus propias bolsas
cuando va de compra y el 47,5% cuando va de compras no busca marcas con sello ambiental; el
48,3% no rechaza marcas mas contaminantes, sin embargo 67% revisa antes de comprar que el
producto tenga un ciclo de vida largo, como accién positiva

Los resultados al correr el modelo apuntan a proponer programas puntuales locales de
educacion ambiental que pongan de manifiesto la incidencia del consumo en el deteriro ambiental
y debe empezarse por la nifiez pues a pesar de las normatividad vigente las estrategias de
educacion ambiental como los PRAE (programas de educacién ambiental,de la educacion media) y
los PRAU Promas de educacion ambiental universitarios) no han sido eficientes y en este sentido
se abre una oportunidad para disefiar estrategias pedagdgicas a los diferentes segmentos que
permita apuntar al cumplimiento de los objetivos del Programa de Educacion Ambiental de las
Naciones Unidas (PIEA), apoyado por el PNUMA y la UNESCO, entre otros: promover la
coordinacion y el desarrollo de trabajos de investigacion que tiendan a una mejor contenidos Yy
métodos de la EA; promover el intercambio de ideas, informacion y experiencias, dentro del campo
de la educacion ambiental, entre las regiones, y paises del mundo; promover la elaboracién y
evaluacion de nuevos materiales, planes de estudio, didacticas en el campo de la E.A; promover la
capacitacion y actualizacion del personal docente, los planificadores, investigadores, como agentes
clave para desarrollo de la E.A.con los actores del sistema econémico, social y ambiental..
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Abstract

El Estado de Puebla cuenta con 273 Instituciones de Educacion Superior (IES) (Altillo. El portal de
los estudiantes., 2016) ubicandose en cuarto lugar a nivel nacional en cobertura educativa para este
nivel (5.9% del total de alumnos inscritos en el ciclo escolar 2013-2014), después de la Ciudad de
México, Estado de México y Jalisco.

Ademas, en la capital poblana, se realizan diversas actividades académicas, culturales y
deportivas mas importantes de la region, a nivel nacional e internacional. "La capital poblana es una
de las mas importantes del pais, por la calidad educativa y el nimero de instituciones de nivel
superior, que permitird concretar el proyecto colectivo denominado Puebla Capital Universitaria de
México (PCUM)" (Notimex, 2016). Debido a la importancia de la educacion que se tiene en el
Estado, es que se decidi6 acotar esta investigacion a Puebla.

Al considerar la definicién de Turismo Educativo como "aquel turismo donde la motivacion
principal del turista es la de aprender..." (Millet, 2011), y la importancia de este nuevo concepto, la
cual radica en que, "... ayuda a la transmision de la cultura local, alta generacion de ingresos,
atraccion de visitantes (familiares y amigos)™ (Barolo, 2007); se podra sefialar la factibilidad de
incrementar estos beneficios aprovechando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), de acuerdo con la documentacion recabada en el siguiente trabajo.

El objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), y Posgrados a nivel tanto nacional como estatal en los Gltimos afios, donde el uso de
tecnologias fomentan la difusion en medios electronicos, de actividades académicas como
intercambios, congresos, maestrias, talleres y foros, entre otros; para que, gracias a las redes
sociales, se acreciente el turismo académico en la capital poblana. El estudio se fundament6 en una
investigacion documental.

Introduccion

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina oficial del Gobierno del Estado de Puebla, en
su edicion del Presupuesto Ciudadano 2017; el Estado cuenta con 78,367.00 millones de pesos,
obtenidos: 72,330.5 mdp (millones de pesos) de recursos federales, 5,976.5 mdp de recursos fiscales
y 60 mdp de otros recursos (Estado de Puela, Gobierno;, 2017).

Los recursos destinados a las necesidades en rubros especificos de Educacion,
Infraestructura Bésica y Educativa, Fortalecimiento, Financiero y Seguridad Publica, Programas
Alimenticios y de Seguridad Social; se toman de las Transferencias Federales Etiquetadas (recursos
provenientes del Ramo General 33); equivalente a la cantidad de 32,068.8 mdp. (Estado de Puela,
Gobierno;, 2017)

Dentro de este presupuesto en la Clasificacion Funcional, apartado en el cual se define para
qué se gasta, queda de la siguiente manera:
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Tabla 4 Desarrollo social en el Estado de Puebla

Desarrollo social $49,109.6

Concepto Cantidad | Porcentaje
Proteccion ambiental $249.6 0.6%
Recreacion y cultura $457.1 0.9%
Salud $4,368.2 | 8.9%
Educacién $36,420.5 | 74.2%
Proteccion social $5,483.8 | 11.2%
Vivienda y servicios a la comunidad | $1,744.0 | 3.6%

Otros asuntos sociales $341.4 0.7%

Fuente: Elaboracion propia basada en la pagina 15 del panfleto:
Presupuesto Ciudadano 2017. (Estado de Puela, Gobierno;, 2017)

Tabla 4.1 Desarrollo econémico en el Estado de Puebla

Desarrollo econémico $5,769.8

Concepto Cantidad | Porcentaje
Combustibles y energia $55.5 1.0%
Turismo $270.6. 4.7%
Comunicaciones $837.2 14.5%
Transporte $3,647.9 | 63.2.%
Agropecuaria, silvicultura, pesca y caza $523.8 9.1%
Asuntos econdmicos, comerciales y laborales | $303.2 3.6%

Otras industrias y asuntos econémicos $131.6 2.3%

Fuente: Elaboracion propia basada en la pagina 16 del panfleto:
Presupuesto Ciudadano 2017. (Estado de Puela, Gobierno;, 2017)

Derivado de lo anterior, del presupuesto que recibe Puebla, el mayor porcentaje asignado
para el desarrollo social, lo absorbe el rubro de educacion con 36,420.0 mdp, por lo tanto se puede
considerar como prioritario; mientras que, para el correspondiente a desarrollo econémico, turismo
con 270.6 mdp, ocupa el cuarto lugar; entonces, se pueden buscar alternativas de promocién a
costos menos elevados.

Ademas de analizar el presupuesto asignado al Estado, se debe tomar en cuenta la inversion
a nivel federal. En el rubro de educacidn, hablando del sector publico a nivel Superior, el Presidente
Enrique Pefia Nieto, en su 4to. Informe de Gobierno 2015 — 2016, menciona que las Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (UTyP) reciben aportaciones para infraestructura.

Tabla 4.2 Matricula en Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas 2012-2013 a 2015-2016

Matricula en Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, Ciclos Escolares
2012 — 2013 a 2015 - 2016

Modalidad 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Total 222,715 252.291 284,891 315,341
Tecnolégicas | 168,441 190,188 211,911 230,668
Politécnicas | 53,274 62,103 72,280 84,673

Fuente: (Nieto, 2016)

Se han creado nuevas opciones educativas para el nivel superior, tal como se indica en el
informe del Ejecutivo Federal: "durante el ciclo escolar 2015-2016 el Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas concluyé el disefio de seis nuevos programas educativos, con lo que
actualmente se cuenta con una oferta educativa de 38 programas con 70 areas de aplicacion”.
(Nieto, 2016).
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En octubre de 2015 se liberaron a las 266 instituciones adscritas al Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM), la normativa académico administrativa para que permita una mayor flexibilidad
y beneficios a los estudiantes. Algunos de los lineamientos se refieren al Traslado Estudiantil, la
Convalidacién de Estudios, la Movilidad Estudiantil, la Resolucién de Equivalencia de Estudios, la
Operacién y Cumplimiento del Servicio Social, la Operacion de Cursos de Verano, la Titulacion
Integral, la Operacion del Programa de Tutoria, la Operacion de los Programas Educativos en las
modalidades no escolarizada —a distancia- y Mixta, y la Salida Lateral.

Se actualiz6 la normatividad del ejercicio profesional y el reconocimiento de validez oficial
de estudios en educacion superior, mediante un nuevo disefio del marco normativo con mecanismos
que responderan a las nuevas realidades en la prestacion de los servicios educativos que favorezcan
la movilidad académica, garantizando la integracion y permanencia de los estudiantes en el Sistema
Educativo Nacional (SEN). (Nieto, 2016)

En las dltimas décadas, "el nimero de profesionales que se movilizan a nivel internacional
con el proposito de realizar estudios de posgrado ha presentado un incremento sostenido,
alcanzando una magnitud sorprendente y estableciéndose como un flujo especifico de la migracion
calificada" (Rico, 2015).

A partir del 2016, se implementd el uso de una aplicacion semi-electronica a nivel nacional
para la emision de las resoluciones de tramites de equivalencia y revalidacion de estudios de tipo
superior, la cual ha permitido mejorar el promedio de los plazos de respuesta, obtener datos
estadisticos relativos a integracion y movilidad estudiantil en el SEN.

En cuanto a la movilidad estudiantil, hubo acercamiento de los sectores empresarial y
académico de México con paises tales como la Republica de Corea (del 2 al 5 de abril de 2016) y
Singapur (el 10 de junio de 2016), realizando convenios con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). (Nieto, 2016)

Segun el informe de labores del actual Ejecutivo Federal (Nieto, 2016), "para el Gobierno de
la Republica es prioridad ampliar la oferta de becas como parte integral de la politica de
cooperacion internacional." Es por ello que se otorgan becas para llevar a cabo los siguientes
estudios en nuestro pais:

— 19 Becas de Excelencia a ciudadanos estadounidenses y canadienses para que llevaran a
cabo estudios de posgrado y estancias cortas en México.

— 102 becas a estudiantes de Chile, Colombia y Peru a través de la Plataforma de Movilidad
Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico.

— 288 becas para Haiti mediante el Programa Bilateral de Becas del Gobierno.

— 112 becas, a través de la Comision México-Estados Unidos para el Intercambio Educativo y
Cultural en América del Norte.

— Para fomentar la bilateralidad educativa a nivel competitivo, México realiza negociaciones
con otros paises, tales como (Nieto, 2016):
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— La creacién de la Agencia Mexicana de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID) en 2015, volviéndose miembro activo de la Red sobre Internacionalizacion y
Movilidades Académicas y Cientificas coordinada por el Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional con financiamiento de Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

— Crear vinculos con el Programa Erasmus Plus y con el Mercosur a través de la Plataforma de
Movilidad Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico;

— Formacién de un programa conjunto con Becas Chevening del gobierno del Reino Unido.

— Visita de trabajo a CONACYT de la Ministra de Ciencia y Educacion de Alemania, Dra.
Johanna Wanka, logrando la firma de una Declaracion de Intencion de cooperacién entre
ambos paises (febrero de 2016).

— Definir la agenda bilateral en ciencia, tecnologia e innovacion en el marco del Foro Bilateral
en Educacion Superior, Investigacion e Innovacion (FOBESII) (marzo de 2016) entre la
National Science Foundation de los Estados Unidos de América y el CONACYT.

La movilidad estudiantil implica la captacién de personas de otras regiones, tanto nacionales
como extranjeras, y por ello, es inminente la atraccion turistica de las mismas. Es importante
considerar el aspecto del turismo ya que coadyuva de manera intrinseca a la inversion de capital
para el Estado.

Para promover el valor de México en el mundo mediante la difusion econémica, turistica y
cultural, el Gobierno de la Republica, mantiene como prioridad su proyeccién como un destino
privilegiado para el comercio y la inversion, “en virtud de su atractivo y estable clima de negocios,
la creciente competitividad de su planta productiva y una fuerza de trabajo capacitada, talentosa e
innovadora”. (Nieto, 2016)

El gobierno federal, en sus esfuerzos por atraer inversion extranjera, durante el dltimo afio,
ha participado en los siguientes eventos:

— Quinta Reunién de Altos Directivos del Didlogo México-Estados Unidos de América.
— Foro de Empresarias de la Alianza del Pacifico.
— Cumbre de Negocios en Guadalajara.
— IX Cumbre Empresarial China-América Latina y el Caribe.
— Foro de Negocios México-Paises Arabes.
Gracias a los esfuerzos del gobierno federal, durante 2015, el turismo represento 8.5% del

Producto Interno Bruto, y el empleo turistico el 8.4% del total de personas empleadas a nivel
nacional (Nieto, 2016).
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"El Gobierno de la Republica difundié los atractivos turisticos del pais entre visitantes
potenciales clave, facilito la suscripcion de instrumentos juridicos con otros paises para propiciar la
cooperacion en la materia, y promovié ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el reconocimiento al patrimonio cultural y natural
mexicano”. (Nieto, 2016)

"Como resultado de un esfuerzo conjunto entre la Secretaria de Educacion Publica y la
Secretaria de Cultura, por primera ocasion, la Red de Ciudades Creativas de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, inscribi6 a tres ciudades mexicanas:
Puebla, en ¢l ambito del “Diseno”; Ensenada, en ¢l de “Gastronomia”; y San Cristébal de las Casas
en “Artesania y Arte Popular”. Esta distincion permitira fortalecer y aprovechar el potencial
creativo, social y econdmico de estas ciudades y promover su riqueza y diversidad cultural al ser
reconocidos como centros de excelencia creativa. (Nieto, 2016) Con lo anterior podemos constatar
que la el Estado de Puebla, o en este caso, su Ciudad es uno de los puntos focales, no sélo para la
atraccion turistica nacional, sino para el sistema educativo y cultural.

Marco Teérico

El Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México, en su glosario de
términos, define turismo como el que "Comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado." ((DATATUR), 2017)

El Compendio Estadistico del Turismo en México 2015, generado por la Subsecretaria de
Planeacion y Politica Turistica Direccién General de Integracion de Informacion Sectorial.
SECTUR, ofrece, entre otros, “informacioén del turismo receptivo y egresivo; de la actividad
hotelera; registros de visitantes extranjeros por pais de residencia y nacionalidad; de la
transportacion aérea, terrestre y maritima; de la oferta turistica; y del turismo mundial.” Con dicho
compendio sustenta que México ocupa el noveno lugar a nivel mundial en llegada de turistas
internacionales con 32.1 millones de ellos, después de paises como Francia, Estados Unidos y
Espafia; y quedando en el nimero 16 en ingreso de divisas (17, 734 millones de dolares).
(DATATUR, 2016)

Quiza es también por ello que para eficientar la llegada de viajantes en nuestro pais, "El
Consejo de Promocién Turistica, en coordinacion con importantes actores del sector turismo
internacional, logré la apertura de 48 nuevos vuelos directos y 27 nuevas frecuencias a diversos
destinos nacionales fortaleciendo asi la importancia de México como destino turistico." (Nieto,
2016)

"El término Turismo Educativo se puede definir como un tipo de turismo que involucra el
aprendizaje en temas especificos, utilizados como rangos de aplicacion o escenarios, sus respectivas
paradas técnicas y el lugar de destino." (Sandi Delgado & Hidalgo Arias, 2013)

"El Turismo Educativo, es una herramienta que fortalece los procesos educativos,
principalmente la construccion de nuevos escenarios pedagogicos, que facilitan a las instituciones
de educacion los procesos de ensefianza — aprendizaje” (Sandi Delgado & Hidalgo Arias, 2013). Por
ello, se puede entender que las organizaciones que han incorporado el Turismo Educativo como
herramienta de negocio, ven nuevas oportunidades de crecimiento gracias a que esto contribuye
economicamente con el pais, debido a la generacion de empleos asi como un crecimiento
econémico, social y cultural.
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Sandi Delgado e Hidalgo Arias consideran: "Es necesario que entre las instituciones de
educacion y el personal docente concuerden en la coordinacion y realizacion de giras educativas, ya
que estas repercuten positivamente en el proceso de ensefianza - aprendizaje del estudiantado. La
atencion a estas recomendaciones es necesaria para promover el cambio y la transformacion de los
procesos educativos existentes, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje..."
(2013)

Para llevar a cabo dicha recomendacion y atraer estudiantes de otras instituciones, es posible
establecer una promocion aprovechando la tecnologia informética de vanguardia, como por ejemplo
las redes sociales; ya que éstas tienen la factibilidad de llegar a regiones dificiles de alcanzar por
medios fisicos.

"La digitalizacién ha revolucionado todo, desde la eleccion del destino, hasta las opciones de
movilidad o los métodos de pago. El viajero moderno es un usuario tecnoldgico, mas exigente que
nunca y que espera que todo esté a su disposicion con solo un click. En el avance hacia sociedades
que valoran la conectividad y las necesidades individuales del consumidor, la Unién Europea debe
crear las condiciones adecuadas para un mercado Unico digital que sea operativo y funcional, asi
como enfatizar el valor de la innovacion”, explica Claudia Tapardel, europarlamentaria y co-
directora del Intergrupo sobre Desarrollo del Sector Turistico y del Patrimonio Cultural en Europa
(TecnoHotel, 2015).

Para poder llegar a la mayor cantidad posible de internautas, es necesario analizar las
tendencias actuales de navegacion.

El uso de redes sociales a nivel mundial segin Oscar Reyes Ramos en su libro Nuevas
Tendencias en el Comercio Electronico (Reyes Ramos, 2013) sustenta que:

— EI'20% de la poblacion con acceso a Internet es miembro de una red social.
— Al menos el 90% de los usuarios de Internet conoce hasta 4 redes sociales.
— EI 70% participa al menos en una red social.

— No hay intencion de los usuarios de dejar las redes sociales a las que pertenece, ni tampoco
de pertenecer a mas redes.

— El usuario medio consulta su red social al menos dos veces al dia.
— La herramienta mas usada en los sitios de red social es el envio de mensajes personales.

— EI 80% de los usuarios se hace fan o participa de alguna manera con otros usuarios o
perfiles.

— Como media los usuarios llegan a tener de 190 a 200 amigos, aunque esto puede variar en
algunos paises incluso duplicando la cifra de amigos por usuario.

— Préacticamente todos los usuarios han eliminado alguna vez a un amigo, sobre todo en los
perfiles personales.

— EI 15% de los usuarios utilizan una imagen que no se ajusta a la real (parecer mas guapo,
interesante, inteligente).
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— Se deduce gran diferencia entre los usuarios europeos Y los asiaticos, estos ultimos son mas
abiertos.

— La mitad de los usuarios no tiene acceso a las redes sociales desde sus puestos de trabajo en
la empresa.

Juda Alvarez sefiala que, en general Facebook es la red social mas conocida a nivel mundial,
en promedio el 85% de los usuarios de Internet saben de su existencia. Siendo menos popular en
Asia con el 40%; en contraste, Sudamérica y Australia casi al 95% de los usuarios lo conoce
(Alvarez, 2015).

De igual manera, dicho autor sustenta que las redes sociales mas conocidas después de
Facebook se encuentran en el siguiente orden:

— MySpace - 75%.

— Twitter - 65 %.

— Hi5-30%

— NetLog - 22%

— Linkedin - 20%

— Orkut (Google) - 20%
— Xing, Ning, Hyves - 5%

Para el andlisis de la tendencia de navegacion por internet en el pais, se tom6 en
consideracion la informacion que presento6 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el cual representa “un panorama general sobre el acceso a Internet y otras TIC en los hogares asi
como de su uso por los individuos en México” (INEGI, Estadisticas a prodsito del Dia Mundial de
Internet (27 de mayo), 2016) basado en su encuesta temética anual 201,5 aplicada en hogares
mexicanos a nivel de entidad federativa incluyendo 32 ciudades seleccionadas gracias al convenio
de colaboracion suscrito por el INEGI con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones. En dicho documento, titulado Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), se registraron
en el pais durante el segundo trimestre a 62.4 millones de personas de seis afios en adelante,
usuarios de los servicios que ofrece Internet, de un total de 108.7 millones, lo que representa el
57.4% de esta poblacion (Ver gréafica 4).
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Gréafica 4 Usuarios de internet

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta ENDUTIH del INEGI (INEGI, Estadisticas a proésito del Dia
Mundial de Internet (27 de mayo), 2016)

Para conocer el uso de redes sociales en el pais, la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI, 2016) aplico 1,720 entrevistas a nivel federal y es asi como se puede afirmar que existe
un equilibrio entre el nimero de visitantes tanto masculinos como femeninos. Los internautas que
mayormente se conectan son aquellos en edad escolar bésica, es decir, menores de 15 afios con
13%, de 13 a 18 afios con 19%; y nivel superior, es decir, 19 a 24 afios con 17%; los niveles
socioecondémicos de mayor actividad son el C/C-/D+ con el 46%, seguido por el C+ con el 31%;
ademas de esto se puede ver que los usuarios de mayor audiencia son de Estados de la parte centro
26%, oriente 13% Yy noroeste 15% del pais. (Ver figura 5)

Es importante tomar en cuenta las barreras que pueden surgir durante el acceso a internet.
Segun el estudio de la AMIPCI (2015), durante la primera conexion a la red, las dificultades mas
comentadas son la lentitud en la navegacion (17%) seguido de los altos costes (14%).
Afortunadamente, ha habido una mejora en cuanto al uso de los dispositivos, pues este factor ya no
se presenta como punto rojo.

Durante 2015, las barreras de conexion a Internet mas declaradas fueron la conexion lenta a
internet y la poca oferta en la zona del internauta, o costes elevados; aunque es importante sefialar
coémo se han reducido las barreras de acceso (un 44% de la muestra declara no tener ninguno de
estos problemas). (Ver tabla 5)

Tabla 4.3 Barreras de acceso a internet.

Total base: 773

Conexién muy lenta en mi zona 29%
Costes elevados 28%
Continuos problemas técnicos por parte de la compafiia | 23%
Mis dispositivos (incompatibilidad / capacidad) 9%
Ninguno de los anteriores 44%

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet, 11° estudio sobre
los habitos de los usuarios de internet en México 2015, 2015)

Por lo anteriormente expuesto es posible notar que las barreras de uso de Internet se han
reducido significativamente en los ultimos afios en el aspecto técnico, pero también es necesario
considerar factores tales como la falta de interés de los temas que se presentan o la existencia de
otros mecanismos para satisfacer la necesidad que la red les podria ofrecer.

Tener acceso a internet estd cambiado los habitos de tres de cada cuatro internautas: se
utiliza la via online sobre todo para escuchar masica, ver peliculas, la formacién y la gestion de las
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finanzas (en este Ultimo caso, tan s6lo un 9% la realizan de forma mas presencial que online). (Ver
tabla 6)

Tabla 4.4 Freno a un mayor uso. Detalle de tipo de actividad por target.

Joven (13 -24 afios) Adulto (25 - 34) Senior (35 - 55)
- Encuentros online - Formacién online
- Blogs (acceder o crear) | - Redes sociales
- Jugar en linea - Encuentros online
- Descargar podcast

- Encuentros online

No necesidad / interés | Sitios de adultos

- Descargar podcast

No sé como hacerlo - Formacién online . - Videollamadas
- Sitios de adultos .-
- Sitios de adultos
No resulta comodo - Chats - Comprar online - Comprar online
- Videollamadas - Operaciones bancarias
- Email
Utilizo otros medios | - Pe!u:_ulas (alquiler) _ - Peliculas (alquiler) - Pe!lc_ulas (alquiler) _
- Mdsica (escuchar online) - Mdsica (escuchar online)

- Visitar sitios de noticias

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet, 11° estudio sobre los
habitos de los usuarios de internet en México 2015, 2015)

El principal motivo para conectarse por primera vez era la busqueda de informacion en la
red, aunque actualmente la actividad mas popular es acceder a Redes Sociales (cerca del 80%),
incluso por encima de los correos electronicos y/o mensajes.

Los mexicanos dedican 7 horas y 14 minutos a internet: 1 hora y 3 minutos mas que en el
estudio de 2015. En cuanto al lugar de acceso destaca el hogar (87%), seguido de cualquier lugar
gracias a los dispositivos mdviles (52%). EI método de conexién més popular es la WIFI contratada
(84%) aunque también recurrimos a otros medios como Plan de Datos (27%) o WIFI en lugares
publicos (26%).

La AMIPCI, en su 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2016, generd una proyeccion de uso de internet para los siguientes 12 meses considerando un
aumento en cuanto a cursos en linea, acceso a redes sociales y contenidos en streaming. Para el uso
profesional de las redes, destacan las gestiones con el Gobierno (23%), la busqueda de informacion
(31%) vy los cursos en linea (37%) y la basqueda de empleo en linea (26%). (Ver figura 8)

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) en su Estudio de Educacion
en Linea en México 2016, nueve de cada 10 encuestados utilizan internet para buscar ofertas
educativas. Ellos se enfocan en sitios especializados de educacién (19%) y redes sociales como
medios (15%), aunque, de acuerdo con AMIPCI se prevé que podrian incrementar su porcentaje de
uso.
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Grafica 4.1 Medios utilizados para buscar oferta educativa

Medios ulihzados para buscar oferta
educativa
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Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de AMIPCI. (Asociacion Mexicana de Internet, ler Estudio de
Educacion en Linea en México 2016, 2016)

La busqueda de estudios por internet tiene como preferencia el nivel licenciatura (56%),
seguido por nivel maestria o doctorado (22%), dejando en tercer lugar a los cursos, diplomados o
posgrados (18%). (Ver gréficas 3y 4)

Graéfica 4.2 Modalidad 100% en Linea, nivel educativo de interés
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Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet, ler Estudio de
Educacién en Linea en México 2016, 2016)
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Gréafica 4.3 Modalidad 100% en Linea. Carreras de interés
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Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet, ler Estudio de
Educacion en Linea en México 2016, 2016)

De acuerdo con el 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2016, el acceso a Redes Sociales sigue siendo la principal actividad en linea (79%), por encima de
los correos electronicos (70%). Entre las preferencias, se destacan: comprar en linea (36%),
descargar peliculas, series, musica o podcasts (35%), realizar operaciones de banca en linea (26%),
acceder y gestionar sitios propios o blogs (18%) y visitar sitios para adultos (11%); estas tendencias
se vislumbran principalmente en la poblacion masculina; cabe recordar que se encuestaron a 1,720
usuarios (Ver figura 12).

Tres de cada cuatro internautas declaran que internet ha cambiado los habitos en como hacen
las cosas, sobre todo entre los hombres en la franja de 13 a 55 afios. Los principales cambios estan
en el auge de las actividades de ocio (escuchar musica o ver peliculas), de formacion y la gestion de
las finanzas.

En cuanto a la penetracion de las redes sociales, la red de preferencia en nuestro pais sigue
siendo Facebook, aunque WhatsApp es usada por ocho de cada 10 internautas con un promedio de
5 horas y 15 minutos de uso. YouTube, Instagram, Twitter y Google+ son tres redes con niveles de
penetracion parecido (igual que en 2015) pero con menos seguidores que la lider. Google+ ha
perdido 9pp, mientras que Instagram aumenta 5pp. LinkedIn, la primera red profesional, tiene una
penetracion del 20% (alineada a los resultados de 2015). En promedio, los internautas estan
inscritos a cinco redes sociales.
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Gréafica 4.4 Penetracion de Redes Sociales
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Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de la AMIPCI. (Asociacién Mexicana de Internet, 12° Estudio sobre
los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2016, 2016)

De acuerdo con el 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2016, el principal dispositivo para acceder a la red es el smartphone (77%), tendencia que registra
un acusado crecimiento de 19pp desde el afio anterior (58%). El segundo dispositivo més utilizado
es la laptop (69%), seguido de la computadora de sobremesa (50%). Por lo tanto, el smartphone ya
supera a las laptops en penetracion de dispositivo de acceso a internet, e incluso las tabletas también
aumentan penetracion ante el estancamiento de las computadoras portéatiles y las de sobremesa.
También es posible considerar cada hardware con el software de preferencia, el smartphone ya es el
primer dispositivo para acceder a redes sociales, el auge de Instagram y la inclusion de WhatsApp
han disparado su uso, esto también se puede ver reflejado con los usuarios de Twitter. Por
dispositivo, WhatsApp es la mas usada en Smarthphone; y Facebook la més usada en laptop y
computadora de sobremesa, seguida de YouTube.

Graéfica 4.5 Dispositivos de conexion
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Fuente: Elaboracion propia basada en el estudio de la AMIPCI. (Asociacion Mexicana de Internet, 12° Estudio sobre
los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2016 , 2016)
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Metodologia

La presente es una investigacion en proceso de tipo documental: descriptivo, analitico, tedrico y
abstracto. Las técnicas empleadas fueron de recopilacion de informacién y analisis de resultados
principalmente, aunque sin descartar del todo la investigacion de campo. (Ramirez, 2015).

Entre los instrumentos utilizados se consideran fuentes secundarias como documentos,
revistas especializadas, trabajos previos y demés datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales y electronicos.

Para dar inicio a ésta, se analizaron los convenios y presupuestos que el gobierno federal
asigna a educacion, turismo y movilidad estudiantil; como Puebla ocupa el 4° a nivel nacional en el
numero de universidades, se decidi6 acotar a dicho Estado.

Conclusiones

Conforme a la informacion analizada previamente pudiera parecer que la inversion presupuestal en
el sector turistico en Puebla no es una prioridad (4.7%), sin embargo, dentro de la misma linea de
“desarrollo social” ($49,109.6 mdp), podemos observar que: “comunicaciones” recibe un 14.5% y
“transporte” el 63.2%, siendo que ambos coadyuvan de cierta manera a la atraccion turistica. En
cuanto a educacion, la inversion alcanza el 74.2% de los $5,769.8 mdp considerados para
“desarrollo econoémico”. (Estado de Puela, Gobierno;, 2017) La inversion anteriormente
mencionada tanto en turismo como en educacion refleja la importancia que ambos indicadores
representan para el Estado; sobre la recuperacion de dicha inversién, se proponen alternativas de
captacién de turistas estudiantiles aprovechando los recursos electronicos que nos mantienen a la
vanguardia de la globalizacion.Ademas del presupuesto asignado al Estado, si se considera la
inversion a nivel federal, para la educacion de nivel superior en el sector pablico, las Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (UTyP) reciben aportaciones para infraestructura, capacitacion e
incluso para la apertura de nuevas universidades, siendo una de ellas del Estado de Puebla. (Nieto,
2016).

Meéxico se preocupa por la movilidad estudiantil, y lo demuestra mediante el acercamiento
de los sectores empresarial y académico a otros paises, realizando convenios con la Secretaria de
Educacién Pablica (SEP) y aumentando la oferta de becas para diferentes estudios dentro de la
nacion. (Nieto, 2016)De manera bilateral, es importante considerar el aspecto turistico dentro de la
captacion de estudiantes tanto nacionales como extranjeros. Para promover el valor de México en el
mundo, el Gobierno de la Republica, mantiene como prioridad su proyeccién como un destino
privilegiado para el comercio y la inversion, participando en diferentes eventos (reuniones con altos
directivos de otros paises, foros y cumbres tanto de negocios como empresariales).

Puebla también se manifiesta a favor de la captacion del turismo educativo al inscribirse en
la “Red de Ciudades Creativas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura”. Este Estado es un atractivo cultural gracias a la inversion que el actual
gobernador Antonio Gali Fayad y su antecesor Rafael Moreno Valle, realizaron en materia de
atractivos deportivos, culturales y turisticos. Tanto es el interés por reflejar su pertencencia, que se
ha nombrado “Capital del Disefio” a su cuidad principal.

Aunado a la riqueza gastrondmica, cabe destacar que el pasado 24 de marzo, se le otorgo a
Puebla la denominacion de origen del mezcal, de esta manera se constituye como el segundo estado
del pais con mas localidades integradas a esta certificacion (116 municipios poblanos). Estos son
solo algunos de los ejemplos del por qué Puebla puede ser considerado uno de los estados ideales
para la atraccion turistica, especialmente para jovenes que vienen a estudiar e intercambiar aspectos
culturales.
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Emanado del analisis antes mencionado, se manejan algunas propuestas para aprovechar las
redes sociales como recurso de captacion de estudiantes nacionales e internacionales que optimicen
costos de publicidad y alcancen una mayor cobertura.

Al ser Facebook la red més popular, se puede crear un perfil del modelo de universidades
tecnoldgicas a nivel internacional con una liga dentro de la pagina oficial de la Coordinacion
Nacional de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP) que incluya grupos de temas
especificos en diferentes idiomas. Con ello se fomentaria el intercambio cultural educativo a nivel
internacional y la atraccion hacia nuestro pais.

En cuanto al uso de WhatsApp por ser el software principal de los dispositivos moviles; una
vez captados grupos estudiantiles en nuestro estado, podria usarse creando conversaciones de
grupos de estudiantes y docentes para moverse en la ciudad de Puebla, mantener la union y la
seguridad de saber en donde se encuentra cada integrante.
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Abstract

El presente documento presenta una metodologia para conservar, salvaguardar y promover el
patrimonio cultural y gastrondmico del estado de Yucatan a partir de la inclusion de la gastronomia
regional yucateca en la agenda académica de disefio de productos de turismo alternativo de la
Universidad Tecnoldgica del Poniente. La Secretaria de Turismo define al turismo alternativo
como los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales. La
Universidad Tecnoldgica del Poniente cuenta con la carrera de TSU en Turismo Area Desarrollo de
Productos Alternativos, es por esto que decide realizar un parque etnoturistico denominado “Yuum
Balaam”, el cual servird como laboratorio de la carrera, actualmente dicho parque se encuentra en la
fase uno de tres.

Actualmente las Universidades Tecnoldgicas no cuentan con laboratorios para el turismo
alternativo y el ejercicio de las actividades propias de la gastronomia yucateca, es por ellos que se
toma la decisién de crear uno, ya que enriquecera el plan de estudios de esta carrera y ayudara a
incrementar la educacion de los estudiantes.

Con la creacién del parque etnoturistico se pretende desarrollar el potencial académico de
los alumnos de Turismo Area Desarrollo de Productos de Turismo Alternativo a partir de la
creacion del Parque Etnoturistico “Yuum Balaam” para contribuir al desarrollo econémico de la
comunidad de los pueblos indigenas aledafios a la zona de impacto situada en Maxcanu, Yucatan.

Introduccion

La gastronomia no esta perdida. Vive. Respira. No necesita ser rescatada, sino revalorizada y
difundida. Histéricamente, la gastronomia regional del Estado de Yucatan ha sido divulgada de
manera oral y el registro escrito historico (que preserva las técnicas culinarias) se resume a
recetarios que, de manera aislada, conforman un patrimonio intangible. La Universidad Tecnologica
del Poniente, consciente del contexto, se ha tomado a la tarea de implementar un taller
gastronémico regional dentro del Parque Etnografico ““Yuum Balaam™” que explore y genere
conocimiento con la finalidad de implementar técnicas culinarias en un espacio natural, esto es un
detalle importante. En este contexto, no se imparte gastronomia regional como resultados de
aprendizaje aislados en asignaturas centralizadas, implementamos cursos completos orientados a
reforzar la cultura gastrondémica yucateca. El taller de cocina regional yucateca se lleva a cabo en un
area abierta y adecuada para replicar el entorno en el cual los cocineros tradicionales realizan sus
alimentos y esto es un imperativo en la educacion gastronomica: la interaccion vivencial entre el
cocinero y su medio ambiente.

Este taller es Unico: su naturaleza, el contacto humano, la implementacion de técnicas
ancestrales en conjunto con una metodologia de ensefianza-aprendizaje por competencias, le
permite que el alumno, no solo fortalezca sus competencias de la carrera, sino que sea capaz de
implementar técnicas a partir de su herencia cultural.

Es de suma importancia el disefio de un taller de gastronomia regional como parte de una
estrategia que contribuya al fortalecimiento del turismo alternativo ya que de esta manera se
cumplen con los acuerdos mencionados en la UNESCO vy en la politica de fomento a la gastronomia
nacional. Dando asi el seguimiento a los acuerdos tomados por México con la UNESCO, al
inscribir la comida mexicana como patrimonio cultural de la humanidad en el afio 2010 y teniendo
como base el acuerdo firmado por la presidencia de la republica el 4 de agosto del 2015, referente a
la “politica de fomento a la gastronomia nacional”.
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En este contexto, su asociacion directa con el turismo alternativo se emplea para designar
actividades turisticas que son diferentes al que convencionalmente se conoce. También ofrece una
amplia gama de alternativas en sus tres segmentos, los cuales son el ecoturismo, el turismo de
aventura y el turismo rural, cada uno de ellos tienen caracteristicas particulares en donde se incluye
el etnoturismo. El mercado para el turismo alternativo son personas que desean conocer y tener un
contacto méas cercano con los pueblos y sus manifestaciones culturales, experimentar nuevas
emociones o realizar alguna actividad fuera de lo comun, lejos de la civilizacion, practicar labores
de campo o aprovechar los beneficios de la naturaleza (Quesada, 2010). En esta vertiente se
encuentra el etnoturismo, que Ceballos, (citado en Fuentes, R, 1999) define como:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido, que se desarrolla en &reas de influencia
de grupos originarios, que poseen un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
pardmetros del desarrollo humano sostenible. El etnoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y
la educacidén del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los
aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto el etnoturismo es una actividad controlada y
dirigida que produce un minimo impacto tanto de los ecosistemas naturales como de las poblaciones
autdctonas que viven en funcién de estos, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza (pp. 11)

A partir de esta descripcion, el etnoturismo adquiere las proporciones de un relato magico
cuya realizacion solucionara los problemas que sobreabundan en las comunidades indigenas y
rurales, que ven en sus costumbres y en el bien paisajistico el medio Gltimo para integrarse a la
modernidad (Cunningham Bissel ob.cit.; Impacto Ambiental 2007). Por lo tanto, el desarrollo
socioecondémico que cualquier proyecto de caracter etnoturistico pueda brindar a una comunidad
indigena debe ser visto desde diferentes angulos, en los que Escobar (1999) pide reflexionar:

— Su definicion como un discurso propio de la modernidad que, a la par que resalta la cultura
indigena, tiende a inhibir las relaciones que la atan a la cultura hegeménica.

— El andlisis de la mercantilizacion de las identidades étnicas, y

— Como un espacio de vinculacion para una pluralidad de actores: el estado, los operadores
turisticos, las comunidades indigenas.

De estas perspectivas, sobresalen los dos ultimos puntos donde la mercantilizacién de las
identidades étnicas pueda fungir como un punto de convergencia entre un espacio natural con una
carga cultural dominante y la generacion de actividades turisticas pertinente al disefio del mismo.
Asimismo, la vinculacion entre los actores involucrados puede, y debe necesariamente, incluir al
sector educativo como un agente capaz de transformar y administrar soluciones que puedan
contribuir al desarrollo de las comunidades indigenas. Es por este motivo que la Universidad
Tecnoldgica del Poniente construyé el taller de cocina regional yucateca dentro del Parque
Etnoturistico “Yuum Balaam™ con la finalidad de incorporar el legado culinario de los diversos
actores de la etnia maya (que aun tienen una fuerte identidad dentro de la zona de impacto de la
institucion) con la formacion académica, para brindar estrategias de desenvolvimiento comercial del
mismo. Es importante destacar que el esfuerzo para la construccion de este espacio fue realizado
por la comunidad universitaria, por lo que la busqueda de apoyos para seguir ofreciendo espacios
innovadores de enseflanza-aprendizaje corresponde a las necesidades del proyecto que ya se
encuentra funcionando. La mision de “Yuum Balaam” consiste en ofrecer a los turistas un
acercamiento a la etnia maya a partir de una interaccion con los recursos naturales y culturales de la
region poniente de Yucatan.
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En la construccion del Taller de Cocina Regional Yucateca dentro del Parque Etnoturistico
“Yuum Balaam” se detectaron tres fases: 1a primera y la segunda estan vinculadas a la creacion de
senderos que guian hacia un huerto, un taller gastronémico construido a base de ecotecnias, y la
incorporacion de una zona de fogones, enterrados para técnicas de coccion “piib”. Asimismo, la
tercera fase involucra a la construccion del Laboratorio Etnoturistico, donde se alojaran tres cabafias
que permitiran a los alumnos establecer estrategias ligadas la atencién a comensales en un espacio
ecoturistico. Visto como un &rea de oportunidad a partir de los resultados arrojadosel taller de
cocina regiona regional yucateca, el sera capaz de aplicar sus conocimientos desarrollando las
etapas del plan de negocios en un proyecto gastrondmico inmerso en el turismo de naturaleza. Sus
objetivos especificos son:

— Determinar la naturaleza del negocio

— Disefiar la filosofia y estructura organizacional del negocio

— Proyectar la demanda y definir el mercado meta

— Disefiar estrategias de comercializacion

— Integrar los aspectos técnicos para la prestacion del servicio turistico

— Determinar la viabilidad financiera del proyecto

— Construir un laboratorio etnoturistico (conformado por tres cabafias) que permitan al
alumno fortalecer la competencias especificas del programa educativo de Turismo, Area
Desarrollo de Productos de Turismo Alternativo (DPA), a partir de la generacion de
resultados de aprendizaje e investigacién con un enfoque sustentable y que contribuya, a

corto plazo, al desarrollo socioeconémico de la zona de impacto.

— Elegir el disefio de espacio apropiado al contexto del Parque Etnoturistico “Yuum Balaam”
con la finalidad de no alterar el ecosistema que rodearia la construccion de las mismas

— Realizar el disefio de la cocina al aire libre, considerando los espacios destinados a las areas
de coccion tradicionales.

Metodologia

Caracteristicas del lugar

Localizacion

La Universidad Tecnoldgica del Poniente esta ubicada en el municipio de Maxcan( (Figura 1) se lo
caliza al poniente del estado de Yucatan a unos 65 kilometros al oeste de Mérida, sobre la Carretera

Federal 180. Con ubicacion en la calle 29 Sin NUimero, Colonia Las Tres Cruces, 97800, Maxcand,
Yucatan, México.
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Figura 5 Universidad Tecnoldgica del Poniente ubicada en el Municipio de Maxcanu

Fuente: Universidad Tecnoldgica del Poniente

Método

En el presente trabajo se destaca la investigacion exploratoria bajo el paradigma cualitativo como
principal fuente en la generacion de informacién en el desarrollo de este proyecto. Cabe destacar
que las herramientas comdnmente usadas para el mismo recayeron en la recopilacion documental,
entrevistas y observacion.

Las entrevistas realizadas permitieron generar un panorama orientado hacia los beneficios
académicos y socioecondmicos del proyecto, pero al mismo tiempo datos pertinentes al desarrollo
técnico y operativo del taller de gastronomia regional dentro del parque, este punto fue de suma
importancia pues permitio recorrer fisicamente los puntos influyentes en el disefio y creacion del
mismo. Dichas entrevistas fueron aplicadas a la Rectora de la Universidad Tecnoldgica del Poniente
y al Director de Carreras de la Institucion:

Informante #1. Mujer. Rectora Universidad Tecnol6gica del Poniente.
Informante # 2. Hombre. Direccion de Carreras.

En la informacion recopilada fue importante tomar en cuenta el Programa Educativo (PE) de
la carrera de Gastronomia y Turismo DPA, asi como la matriz de competencias, para encontrar
puntos que puedan orientar hacia una convergencia entre el proyecto y las competencias que deben
ser capaces de obtener los alumnos.

Disefio experiencial-culinario para los visitantes

Dado que el proyecto busca ofrecer a los turistas un acercamiento a la gastronomia de la etnia maya
a partir de una interaccion experiencial con los recursos naturales y culturales de la region poniente
de Yucatan, se evaluaron los recursos internos del plan de estudios de las carreras involucradas y su
puesta en practica. Se detectaron dos ejes importantes para atender con la metodologia:

Disefio de contenidos experienciales para los visitantes

Se realizo a partir de las diferentes bases culinarias involucradas en la generacion de productos
gastrondmicos regionales. En el plan de estudios de la carrera de Gastronomia detectaron aquellas
que pudieran fungir como parte de actividades vivenciales para los turistas que pudiesen participar
en ellas. Para que esto pudiera funcionar, tanto alumnos como docentes generaron una agenda
académico-préactica en la cual pudieran verse inmersas las acciones previamente establecidas.
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Acciones Interdisciplinarias

A partir de la revision de los programas educativos de las carreras de gastronomia, procesos
alimentarios y tecnologias de la informacion se detectaron areas de oportunidad que permiten
utilizar a los resultados de aprendizajes de las mismas, dicha areas de oportunidad son: taller
gastrondmico y el huerto sustentable.

El taller gastrondémico y el huerto sustentable brindan una alternativa interesante, ya que se
aprenderd a preparar y degustar una variedad de la gastronomia regional de Yucatan. Se utiliza el
aprendizaje de técnicas como el “tok-sel”, recado y pib como excusa para conocer y convivir con la
etnia asi como para integrar equipos de trabajo. Es importante destacar el uso de las ecotecnias para
minimizar el impacto ambiental, es importante mencionar que se pretende que del huerto se
cosechen los insumos a trabajar en el taller gastrondmico, los insumos habran sido sembrados con
anticipacion por los alumnos de la carrera de procesos alimentarios.

Resultados

Como resultado del ejercicio se obtuvo un beneficio académico sobre el disefio y desarrollo del
taller gastronémico, ya que en primera instancia se detectaron las materias involucradas con el
proyecto, asi como su objetivo y relacion con la competencia de la carrera de Gastronomia y
Turismo Area DPA, la cual radica en desarrollar productos de turismo alternativo mediante un plan
de negocios y promoviendo la participacion comunitaria, con un enfoque sustentable, para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la region y contribuir a su desarrollo
econdmico.

Lejos de la industrializacion de la gastronomia regional, el taller estandariza
respetuosamente procedimientos que sustentan los platillos del estado a partir de investigacion
etnografica e historica para que cada platillo que salga de manos de nuestros estudiantes sea
verdaderamente un trabajo que respeta y comprende el legado heredado por nuestros antepasados.
Ahora bien, este taller ha crecido por manos de la comunidad académica y universitaria y su
crecimiento necesita de nuevas manos, manos que puedan apoyar a que se contribuya a generar
nuevo conocimiento, estandarizar y replicar técnicas culinarias orientadas a la conservacién del
patrimonio intangible de Yucatan; y al mismo tiempo, ejercer practicas intercolegiales como hemos
realizado desde la apertura de este espacio.

Conclusiones

La investigacion concluye con relacion directa a su pertinencia acorde a lo establecido el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) de Yucatan 2012-2018. Es decir, la generacion de un taller
gastrondmico inmerso en un parque etnoturistico -operado bajo una agenda académica y
experiencial- es una alternativa viable para “diversificar la economia de Yucatan”. Considerando lo
anterior, el PED hace un hincapié en aprovechar los recursos humanos, operativos y naturales que
converjan en un ejercicio profesional en el sector turistico y ciertamente, la estrategia aqui
presentada cumple las expectativas en materia de desarrollo competitivo de destinos turisticos con
el potencial de detonar la economia regional a través de un producto gastronémico y sensorial.

Finalmente, se debe considerar que la gastronomia regional yucateca debe ser explotada
comercialmente en materia turistica pero con un sustento cientifico y respetuoso de la diversidad
armonica del patrimonio intangible de Yucatan.
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Abstract

Este proyecto se hace con la finalidad de obtener un diagndstico participativo de San Gabriel
Tetzoyocan considerando a ejidatarios y agricultores independientes, con el propdsito de saber
cuéntos de ellos estan inscritos ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) tomando en
cuenta que Unicamente el 8% esta dado de alta y el resto argumenta que mientras la comision ejidal
este registrada en el SAT ellos no tienen que hacerlo de manera individual. Resultando que no
puedan acceder a financiamiento, aun cuando las ganancias que presentan en ocasiones son mayores
a lo invertido, no pueden tener un crédito por los paradigmas que tienen para la obtencion de
cuentas bancarias, movimientos fiscales y elaboracion de proyectos financieros, el 39% de los
productores conoce fuentes de financiamiento sélo el 21% las ha utilizado, y que dejaron de
percibir por no cumplir con los requisitos necesarios, dentro de las mas utilizadas estan
PROCAMPO, PIMAC CONAFOR y SAGARPA. Cabe mencionar que el 82% de los terrenos son
propios y el resto son rentados con un costo de entre $5,000.00 y $12,000.00 anualmente lo que
resulta en un incremento en sus precios, considerando que su ingreso principal se obtienen de la
siembran maiz y frijol y pese a todo prondstico la compra de semilla no es su principal egreso, sino
el uso de fertilizante, agua y mano de obra. De igual manera no cuentan con controles establecidos
en su produccion, almacenamiento y distribucién, por lo que se busca implementar sesiones de
capacitacion y asesoramiento a través del Centro de Innovacion, Evaluacion y Registro de
Proyectos Tecnologicos UTTECAM, brindando un apoyo a los miembros de ésta region, dando
como resultado que los alumnos se involucren en el desarrollo local y regional.

Introduccion
Antecedentes

Debido a que el sector agricola de San Gabriel Tetzoyocan municipio de San Simon Yehualtepec en
la actualidad no ha desarrollado su potencial productivo, a pesar que la mayor parte del mismo esta
dedicado a la agricultura, originando la realizacién de un diagnoéstico participativo.

La mayor parte de los ejidatarios conocen que existen apoyos gubernamentales para este
sector, siendo el méas conocido el de PROCAMPO, cuyo objetivo es complementar el ingreso
economico de los productores del campo mexicano ya sea de autoconsumo o de abastecimiento esto
mediante la inscripcion de superficie al programa de acuerdo a lo que establece la normalidad al
respecto.

Pero muchos dejan de percibirlo por no cumplir afio con afio con los requisitos, como tener
una cuenta bancaria, tener toda su documentacion original en buen estado, resultando complicado la
obtencion de financiamiento por medio de otros programas tales como: SAGARPA, FIRA, FIRCO,
Secretaria de Economia tanto Estatal como Federal. Donde se lograra obtener una mayor cantidad
de dinero utilizandola como un recurso que genere mayores beneficios en la productividad y
ganancias para cada uno de los ejidatarios y productores independientes.

Planteamiento del problema

Identificacion de una situacion problematica

Actualmente el sector agricola de la zona de San Gabriel Tetzoyocan municipio de Yehualtepec no
logra un gran desarrollo econdmico por falta de discernimiento sobre como determinar el costo de

los cultivos, controles en el manejo de semilla, fertilizante, fungicidas, mano de obra, elaborar
planes de financiamiento, etc.
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Por lo anteriormente expuesto es necesario determinar las necesidades que tienen y poder
generar el apoyo necesario y asi lograr una mejora para la comunidad.

Objetivo general

Realizar un diagndéstico participativo en San Gabriel Tetzoyocan perteneciente al municipio de
Yehualtepec.

Objetivos especificos
— Obtener la informacion necesaria para el diagndstico.
— Disenar el cuestionario apropiada para obtener la informacion.
— Reunir y analizar la informacion generando resultados.
Pregunta de investigacion

— “;Qué relacion tienen las necesidades administrativas, fiscales y financieras con los
agricultores de la zona de San Gabriel Tetzoyocan perteneciente al municipio de
Yehualtepec?”.

—  “;Qué beneficios traerad a los agricultores de la zona de San Gabriel Tetzoyocan municipio
de Yehualtepec llevar a cabo sesiones de capacitacion y asesoramiento?

Hipotesis

H1. Es muy importante la relacion que hay entre las necesidades administrativas y el desarrollo
econdmico de una zona, sin importar la actividad que realice. Pero el sector agricola es uno de los
sectores mas segregado, en cuanto al manejo de controles administrativos y esto se debe a que los
integrantes de esta porcion en su mayoria no tienen estudios o cuentan con sélo la educacion
bésica, ( primaria).

H2. La causa del deterioro en el desarrollo econémico tiene en gran medida que ver con la
falta de control administrativo, fiscal y financiero, tomando en cuenta esto a mayor intervencion en
estas areas.

Justificacion

Es conveniente llevar a cabo este diagnostico participativo porque ayudaria a los agricultores de la
zona de San Gabriel Tetzoyocan, municipio de Yehualtepec, a tener un mayor control
administrativo y consecuentemente en el aspecto fiscal y financiero que les lleve a mejorar su
potencial productivo.

En esta investigacién el valor tedrico esta en el analisis de un sector especifico, que tiene
un tratamiento concreto administrativo, contable y fiscal por lo que no todos los profesionales en
esta area pueden llevarlo a cabo.

La aportacion primordial es darles las herramientas que le permita conocer las ventajas y
beneficios de llevar un adecuado control. Las principales limitaciones a las que nos vamos a
enfrentar es el temor que se tiene a la autoridad fiscal, desconocimiento sobre las fuentes de
financiamiento y bajo nivel de escolaridad.
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El tema de investigacién nos resulta interesante para conocer los aspectos relevantes
fiscales, financieros y administrativos del sector agricola de la zona de San Gabriel Tetzoyocan
municipio de Yehualtepec, asi como dar un mejor servicio profesional que les permita obtener
beneficios.

Este problema es trascendental porque las personas dedicadas a ésta actividad cada vez es
menor, esto debido al abandono de las tierras por falta de una buena administracion y control de
recursos.

Marco teérico

Para tener una referencia especifica de lo que han sido a lo largo de la historia investigaciones que
sean referentes a este tipo de diagndsticos, actualmente no existen al menos no han sido dadas a
conocer por tal motivo se colocan datos relevantes, que nos pueden ayudar como base para el
diagndstico participativo en el sector agricola.

En el observatorio empleo agrario andaluz dentro de su segundo informe que presentan nos
menciona que existen acciones complementarias y de acompafiamiento relacionadas en el Sector
Agrario, las cuales tienen como referencias algunos estudios de necesidades que son relevantes para
tomar historicamente.

Tabla 6 Acciones complementarias y de acompafiamiento en el sector agrario

Afio 2000:

— Estudio de necesidades formativas en el Sector Agrario

— Estudio de necesidades formativas del area de produccion integrada

— Estudio de deteccién de necesidades y jornadas

— Estudio de deteccion de necesidades formativas

Afio 2002:

— Estudio de necesidades de formacion en el Sector de Comercio al por
mayor de frutas, patatas y verduras en el ambiente de Espafia

— Estudio sectorial de actividades agrarias, forestales y pecuarias

Fuente: (Castillo Perez & Colome Hidalgo, 2003)

Los cuales fueron obtenidos de informacion facilitada por la fundacion Tripartita para la
Formacién en el Empleo, cabe mencionar que estos estudios tenian como principal objetivo el
fortalecimiento del area educativa y empleo. (Castillo Perez & Colome Hidalgo, 2003)

De acuerdo al comité estatal de informacion estadistica y geografica del Estado de Puebla,
en su ficha municipal de Yehualtepec perteneciente a la region de Tehuacan y Sierra Norte, el
sector agropecuario se encuentra de la siguiente manera.
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Tabla 6.1 Situacion del sector agropecuario

Agropecuario 2014 Monto en millones de | Porcentaje en relacion al Lugar que ocupa en el

pesos estado Estado
L . *

Valor de la produccion agricola *1 373793 0.29 94

Valor de la produccion de carne en canal*1

(bovino, porcino, ovino, caprino, aves y 285.0794

guajolote) 2.29% 9

Valor de la produccion de otros productos

- -
pecuarios*1 (leche, huevo, lana, miel y cera) 12.0726 0.10% 77
. . Sector Agropecuario: impulsar la mecanizacién del campo y granjas de traspatio;

Recomendaciones*; . . . s .

programas de invernaderos y mejoramiento genético de semillas y ganado.

Fuente: (SAGARPA, 2014), Servicios de informacion, Agropecuaria y Pesquera (SIAP). 2Enciclopedia de los
municipios de México, 2005. Elaboracidn propia del instituto nacional para el federalismo y el desarrollo municipal
(INAFED)

Existen lineamientos de una estrategia alternativa de desarrollo para el sector agricola, las
cuales fueron presentadas por Alejandro Nadal Enero 2001, en PROCIEBTEC Documento de
trabajo 1-05. Donde menciona los principios de una estrategia alternativa de desarrollo del sector
agropecuario. El disefio de una estrategia de desarrollo alternativa para el sector agropecuario debe
responder a cinco principios basicos:

— El primero es que su objetivo central debe ser mejorar el nivel de vida de los productores del
sector agropecuario y sus familias.

— EI segundo principio es que la politica para el sector agropecuario incluye cambios
importantes en la politica macroeconémica.

— El tercer principio es que esta nueva politica del sector agropecuario debe ser introducida
gradualmente y respetando los lineamientos del Acuerdo sobre agricultura derivado de las
negociaciones de la Ronda Uruguay.

— El cuarto principio basico es que la estrategia del sector agropecuario debe estar basada en la
diversificacion de la actividad productiva.

— El quinto principio bésico es que la nueva politica del sector agricola debe tener un
horizonte temporal de larga duracion.

Generado de esto es conveniente obtener o publicar informacion relevante para el desarrollo
local y regional, que permita el crecimiento del sector agricola. (Nadal, 2001)

Etapas del diagnostico participativo

El Diagndstico Participativo proporciona un marco para que los miembros de la comunidad y el
personal externo determinen si quieren, necesitan y pueden apoyar las actividades propuestas.

Un diagnoéstico participativo puede ser muy Gtil cuando los miembros de la comunidad
recurren al personal externo pidiéndole asistencia para sus actividades. Este diagndstico puede
confirmar a los miembros de la comunidad que han identificado el problema pertinente y las
soluciones adecuadas. También puede ayudar al personal externo a entender las actividades
propuestas y por qué la comunidad las ha elegido.
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El Diagnostico Participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden apoyarse; si los miembros de
la comunidad aceptan las actividades propuestas por el personal externo y si tales actividades son
razonables y préacticas.
Los miembros de la comunidad, ayudados por el personal externo, pasan por un proceso en
el cual identifican las condiciones que son necesarias para la realizacion exitosa de las actividades y
acopian informacion para determinar si la comunidad retne estas condiciones o si pueden crearlas.
El <<marco referencial del diagndstico>> examina cada actividad en relacion con las condiciones
necesarias y elimina aquellas actividades para las que no se dan estas condiciones.

El Diagnostico Participativo proporciona un marco para que los miembros de la comunidad
y el personal externo determinen si quieren, necesitan y pueden apoyar las actividades propuestas.

Primera etapa: Establezca los objetivos de los miembros de la comunidad y los del personal
externo.

Los miembros de la comunidad y el personal externo comparten sus objetivos. Los agentes
externos explican claramente qué es lo que pueden o no pueden hacer.

Segunda etapa: Describir las tres categorias

Identificacion de problema

La identificacion del problema es Gtil tanto para los miembros de la comunidad como para el
personal externo. Es la base para determinar los objetivos que se utilizan para negociar las mejores
opciones para todos

Condiciones fisicas

Es importante que la comunidad identifique las condiciones fisicas necesarias para las actividades.

Condiciones de la comunidad

Si se necesita una organizacién comunitaria para llevar a cabo las actividades, es posible que un
grupo ya existente pueda encargarse de la nueva responsabilidad.

Tercera etapa: Identificar las actividades dentro de las tres categorias.
Se realiza cada una de las identificaciones para seleccionar las actividades correctas a ejecutar.

Cuarta etapa: Examinar y enumerar las condiciones necesarias en cada categoria y para cada
actividad.

Se debe de analizar cada una de las etapas de tal manera de seleccionar la categoria y la
actividad

Quinta etapa: Clasificar las condiciones necesarias por orden de importancia.
Se examine Yy elija la condicién necesaria mas importante (la primera) en cada categoria y
para actividad.

Sexta etapa: Identificar la informacion necesaria.
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SE determina la informacidn que se requiere para ver si esta existe.
Séptima etapa: Reunir informacion.

Se solicita la informacién y las personas pueden participar

Octava etapa: Analizar la informacion

Se lleva acabo el analisis de la informacion para poder continuar con las siguientes etapas.
(Agricultura, 2017)

Metodologia
Localizacion del area de estudio

El municipio de Yehualtepec se localiza en la parte sureste del estado de Puebla. Sus coordenadas
geograficas son los paralelos 18° 44'42" y 18° 49'54" de latitud norte, y los meridianos 97° 18'36" y
97° 33'00" de longitud occidental. Sus colindancias son al Norte con Quecholac, Tecamachalco y
Palmar de Bravo, al Sur con Tlacotepec de Benito Juarez, al Oriente con Palmar de Bravo y
Tlacotepec de Benito Juérez y al Poniente con Xochitlan Todos Santos.

Cuenta con una extension de una superficie de 125.77 kilometros cuadrados que lo ubican
en el lugar 78 con respecto a los demas municipios del Estado.

El municipio se localiza en el extremo oriental de los llanos de Tepexi, planicie que forma
parte de la meseta poblana.

La mayor parte del territorio es plano, con una altura promedio de 2,000 metros sobre el
nivel del mar; al noreste el relieve comienza a subir, constituyendo las estribaciones occidentales
del filo de la tierra colorada y el cerro Xomolcosante, ambos pertenecientes a la Sierra de Soltepec;
se alcanza en esta zona una altura de 2,600 metros.

El municipio es recorrido por varios canales de riego de los cuales destacan el canal
principal y el Tetzoyocan, ambos provenientes del norte, a su paso reciben las aguas de numerosos
arroyos intermitentes provenientes principalmente del declive occidental de la Sierra de Soltepec.
Los canales forman parte del sistema de riego del Valle de Tehuacéan.

La mayor parte del municipio esta dedicada a la Agricultura de temporal. Al centro del
municipio, donde el relieve es mas bajo, a lo largo de los canales de riego se presenta una zona
dedicada a la Agricultura de riego que sirve como unién entre las grandes zonas de riego del Valle
de Tehuacan con los de Tepeaca.

Las estribaciones del filo de la tierra Colorada y el cerro Xomolcosante estan cubiertas de
matorral desértico rosetofilo, asociado en ocasiones con crasidosulifolios, aunque presenta signos
de erosion.

Presenta solamente dos grupos de suelo:

Cambisol: son adecuados para actividades agropecuarias con actividad moderada a buena,
segun la fertilizacién a que sean sometidos; por ser arcillosos y pesados tienen problemas de
manejo. Se presentan en las zonas planas y son los predominantes, en ocasiones tiene fase
pedregosa (fragmentos de roca o tepetate de 7.5 cm de didametro)
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Litosol: son suelos de menos de 10 centimetros de espesor sobre roca o tepetate. No son
aptos para cultivos de ningun tipo y s6lo pueden destinarse a pastoreo. Se presentan en las areas
pertenecientes al filo de la Tierra Colorada de la Sierra de Soltepec.

Localizacion de San Gabriel Tetzoyocan

Se localiza en el Municipio de Yehualtepec del Estado de Puebla México y se encuentra en las
coordenadas GPS: Longitud (dec): -97.702222 y Latitud (dec): 18.760556

La localidad se encuentra a una mediana altura de 2020 metros sobre el nivel del mar.

Poblacion en San Gabriel Tetzoyocan

La poblacién total de San Gabriel Tetzoyocan es de 5471 personas, de cuales 2580 son
masculinos y 2891 femeninas.

Edades de los ciudadanos

Los ciudadanos se dividen en 2518 menores de edad y 2953 adultos, de cuales 330 tienen
maés de 60 afos.

Estructura econémica
En San Gabriel Tetzoyocan hay un total de 1146 hogares.

De estas 1017 viviendas, 188 tienen piso de tierra y unos 136 consisten de una sola
habitacion. 932 de todas las viviendas tienen instalaciones sanitarias, 963 son conectadas al servicio
publico, 991 tienen acceso a la luz eléctrica.

Sujetos
Para determinar a los que seran objeto de estudio, se considerd a aquellos que tienen actividad en el
sector agricola en la zona de estudio, se tomé como referencia a 38 personas ya que de los 200

ejidatarios son éstos los que se encuentran activos y con cultivos, no se aplicé la férmula para
determinar la muestra por esta razon.

Comisariado Ejidal

Presidente: Sr. Salvador Ortiz Garcia

Secretario: Vicente Tenorio Lopez

Tesorero: Enrique Roberto Torres Morales



Instrumentos

Observacion: Se acudié a la zona sujeta de estudio, realizando un minucioso analisis, del
comportamiento de las personas, con la finalidad de conocer las costumbres, cultura y creencias,

con discrecion

Cuestionario: Se aplicé en la localidad a agricultores independientes y ejidatarios, teniendo
una muestra de 38 personas en total, para obtener referencias méas precisas y corroborar o desechar
la informacion obtenida a través de la observacion.

Entrevista: se llevo a cabo con el Comisariado Ejidal, para obtener mayor informacion
relacionandola con la obtenida por medio de la observacion y el cuestionario, logrando una mayor

interaccion y asi ganar su confianza.

Figura 6 Metodologia aplicada al estudio

Diagndstico
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Resultados

El diagnostico participativo es la interaccion que se tiene con los agricultores de la zona, estas
primeras impresiones son importantes y crean el marco para el futuro, también da la oportunidad de
decidir si se acepta 0 no el proyecto una vez que se obtienen los resultados.

* 1. Discutir el propésito
de un estudio de base
participativeo.

»2, Revisar los objetivos
v las actividades.

»3.Establezca los temas
para el estudio

#4, Elegir los
indicadores claves

o5, [dentificar las
fuentes de informacion
¥ las herramientas
necesarias.

* 5, Decidir sobre las
destrezas v la fuerza
laboral que se necesita
para obtener
informacidn.

*7, Decidir cudndo se
hard la compilacidn de
la informacién.

+8. Decidir quien vaa
reunir la informacién

* 9, Decidir que va hacer
con la informacién

+1. Discutir las razones
del seguimiento

* 2. Revisar los objetivos
v actividades

+3. Formular los temas
para el seguimiento

+4, Establecer
indicadores directos e
indirectos

+5. Decidir que
herramientas de
compilacion de
informacidn son
necesarias

+&. Decidir quién va a
efectuar el seguimiento

+7. Analizar v presentar
los resultados

*1. Revisar los objetivos
y actividades

+ 2, Revisar las razones
de la evaluacion

+3, Dezarrollar las
preguntas dela
evaluacidn

#4, Decidir quién va
hacer la evaluacion

5, Identificar los
indicadores directos e
indirectos.

o5, [dentificar las
fuentes de informacidn
para los temas de
evaluacidn

o7, Determinar los
conocimientos técnicos
y el trabajo que se
necesita para obtener
la informacion

+ 8, Determinar cuando
puede hacerse la
recoleccidn y su
analisis

*9, Determinar quién va
arecolectarla
informacion

*10, Analizary
presentar las
resultados

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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En cuanto a la observacion se hall6 que en el municipio de Yehualtepec se encuentra
localizado San Gabriel Tetzoyocan, que es el objeto de este diagndstico, se observd que la mayor
parte de la poblacion se encuentra dedicada a la agricultura, cultivando maiz en su mayoria, frijol,
sorgo Y alfalfa; muchas de estas de temporal, otras se encuentran cerca de pozos y otras con riego
de canal, la mayor parte se encuentra agremiado al Ejido San Gabriel Tetzoyocan.

Al aplicar el cuestionario se obtuvo informacién que ayudo a tener un panorama méas amplio
sobre la situacion en la zona, necesaria para cuantificar los resultados, conociendo més de acerca de
la situacion de Yehualtepec, esto ayuda a tener estadisticas que apoyen en el andlisis e
interpretacion de los resultados.

Grafica 6 Tipo de propiedad del terreno utilizado para la siembra

= Propio Rentag

Fuente: Elaboracion propia (2017)

La mayoria de los agricultores son propietarios del terreno de siembra, o bien sus padres son
duefios.

Graéfica 6.1 Cantidad de dinero gque se invierte por hectarea al sembrar
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

De acuerdo a los datos se pudo identificar que el gasto mas alto es la compra de semilla,
preparacion del terreno y otros gastos que engloba fertilizante, cortes, mantenimiento de la tierra
etc.

Dependiendo del tipo de cultivo es la periodicidad de la siembra, la mas comin es el maiz
que es cada afo. Para precisar al afio el 97% cumple con el proceso de cultivo y el 3% restante cada
tres afios. La ganancia por hectarea puede variar de acuerdo al cultivo. El 61% de los ejidatarios
conocen fuentes de financiamiento externas.
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Grafica 6.2 Utilizacién de fuentes de financiamiento

1 5i = No

Fuente: Elaboracion propia (2017)
A pesar de conocer la existencia de fuentes de financiamiento no son utilizadas por
desconocimiento de formas y tramites a realizar para obtenerlos. ElI 21% ha utilizado fuentes de
financiamiento para la siembra

Uno de los principales requisitos para obtener financiamiento es estar inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes y se puede observar que no es caso en esta zona (ver grafica 6.3).

Gréfica 6.3 Registro ante el SAT

v 51 « No

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De todas las personas a las que se contactd ninguna de ellas conoce cuales son los beneficios
que les puede dar el estar inscritos ante el SAT

La entrevista ayudo a conocer mas a fondo las necesidades, inquietudes y temores de los
gjidatarios esto vino a complementar la informacién corroborando lo ya obtenido con la
observacion y la encuesta.

Discusion

Al conjuntar los resultados, arrojan estadisticas que permiten tener una vision mas amplia de la
situacién en el Ejido San Gabriel Tetzoyocan perteneciente a San Gabriel Tetzoyocan, no es un
grupo muy unido, tienen muchas necesidades pero no saben priorizarlas. Estan acostumbrados a
cubrir muchas de éstas a través de partidos politicos, votos etc., la mayor parte de los ejidatarios
son personas de la tercera edad, mujeres y han abandonado las tierras, en muchos de los casos sus
hijos no se encuentran interesados en cultivarlas por la poca ganancia que pueden obtener.
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Si bien es importante tener fuentes de financiamiento que les permita generar nuevos
recursos y a su vez poder transformar su tierra volviéndola nuevamente fértil, les cuesta creer que
haya un beneficio al inscribirse en el SAT, por el temor de perder su patrimonio.

La percepcidn general es de temor e incredulidad para obtener recursos que puedan ayudar a
mejorar su condicion, como adquirir un tractor, abono organico, o el simple hecho de que poder
facturar traiga beneficios en cuanto a la comercializacion de sus productos.

Conclusiones

La deteccion de las necesidades en San Gabriel Tetzoyocan en cuanto a lo administrativo, fiscal y
financiero fue muy interesante en la recopilacion de informacion para saber primero cuantos
agricultores activos habia en la zona, debido a muchos de ellos sélo tienen la propiedad pero no la
cultivan o en el mejor de los casos la rentan.

El cuestionario arrojo estadistas cuantitativas que se complementaron a través de la
entrevista que permitié hacer un anélisis cualitativo donde se obtuvo de manera general las
necesidades y con la interaccion con los agricultores se complementé la informacion.

Los resultados obtenidos fueron que desconocen la parte administrativa como son el control
de los costos, gastos, almacenamiento, distribucion de igual manera se corroboro que les interesa
tener un financiamiento pero no confian en darse de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

Se continuaré con la realizacion del estudio participativo, teniendo como base estos puntos,
que permitiran la creacion de nuevas metas con indicadores claves para apoyar el desarrollo local y
regional de San Gabriel Tetzoyocan.
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Abstract

El tema de las microempresas ha impactado como objeto de estudio, ya que son agentes que
dinamizan la economia nacional, y son fuente de empleo o sustento econoémico familiar. En este
sentido, la aportacion que realizan las microempresas a la economia es de 38.9% en empleos y 9.8%
al PIB nacional (INEGI, 2015). Por su naturaleza estan condicionadas a enfrentar diferentes
barreras como es la globalizacion y la falta de recursos para subsistir en el mercado. Por ello, es de
interés conocer la dindmica y estrategias que rigen su funcionamiento. El objetivo de esta
investigacion es analizar la importancia de las habilidades directivas como factor de competitividad
en una microempresa del sector comercial al por menor de José Maria Morelos, Quintana Roo. Al
ser un negocio de tamafio micro, la responsabilidad, asi como la totalidad de la toma de decisiones,
recae en el propietario y de él depende el éxito del negocio. Asimismo, se presenta el marco teorico
que sustenta las principales ideas de la investigaciéon. EI método que se utilizara seré cualitativo, a
través de un estudio de caso, en el que se aplicaran entrevistas tanto al propietario, como a sus
empleados, enfocadas a medir las habilidades directivas del duefio del negocio. Finalmente, se
pretende realizar recomendaciones que ayuden al fortalecimiento de la administracion de la empresa
de estudio, y ademas, aportar informacion a futuras investigaciones.

Modalidad del trabajo: Investigacion en proceso
Introduccion

Las microempresas han impactado como objeto de estudio, ya que por una parte, este tipo de
empresas son agentes que dinamizan la economia nacional, y por otra, son fuente de empleo o
sustento econémico familiar. Lo interesante del control interno y estabilidad en las microempresas
es conocer a quien forma parte fundamental de ellos, es decir, el duefio de la empresa, ya que tiene
un papel esencial en el interactuar de su negocio. Por ello, se considera que el estudio de las
habilidades directivas en los propietarios es importante para poder analizar la forma en que logran
consolidar e implementar dichas habilidades. En este sentido, es necesario examinar el contexto en
que se mueven las microempresas, pues asi como tienen ventajas también tienen barreras que les
impide desarrollarse en su entorno.

En este marco, las habilidades directivas que cada gerente o duefio de un negocio, posee,
pueden hacer la diferencia entre una buena o mejor gestion de la empresa, Madrigal (2009), define
las habilidades directivas como la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo. Whetten y
Cameron (2005), también mencionan que las habilidades directivas son esenciales para que un
directivo tenga una mejor gestion. Robbins (2013), por su parte reconoce las habilidades directivas
como habilidades gerenciales, pero de igual forma, menciona que estas ayudan al logro de
objetivos de los duefios de empresas.

Para que las microempresas cumplan su objetivo deben atravesar barreras como: su
naturaleza, ya que por su tamafio, les resulta dificil ser competitivas, consecuencia de la
globalizacién que cada vez abre camino a mas empresas, nacionales e internacionales que se han
expandido en todos los rincones del mundo y como resultado desplazan del mercado a las empresas
mas pequefias. Por esta razdn, las tareas de: administrar, organizar, dirigir y controlar son un reto
para el micropropietario, ya que son fundamentales para que el negocio pueda lograr tener un buen
funcionamiento, y esto, conlleva a crear estrategias empresariales en donde las habilidades
directivas incidan en todas las acciones aplicadas.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion serd analizar la importancia de las
habilidades directivas como factor de competitividad en una microempresa del sector comercial al
por menor de José Maria Morelos, Quintana Roo.
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Este trabajo se divide en tres apartados, el primero presenta el marco tedrico que sustenta las
principales ideas de la investigacion (Competitividad, Teoria de los recursos y capacidades, Ventaja
competitiva y Habilidades directivas). El segundo presenta la metodologia que se utilizara en la
investigacion y por altimo, se presentan las conclusiones preliminares.

Asimismo, la investigacion tiene el propdsito de proporcionar recomendaciones para el
mejor funcionamiento de la empresa de estudio asi como realizar aportaciones a futuras
investigaciones sobre el tema de habilidades directivas.

Marco teérico
Competitividad

La competitividad engloba diferentes factores que influyen para comprender su definicion. La Real
Academia Espafiola la define como la rivalidad para la consecucion de un fin. En este sentido, la
competitividad es considerada como tema fundamental en la mayoria de los sectores de actividad
econdmica, sobre todo en el proceso de mundializacion que “exige a las organizaciones ser
eficientes y eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnologicos
entre otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado no solo nacional sino fuera de las
fronteras de sus paises de origen” (Labarca, 2007, p. 159). De la misma manera, Nogales (2007),
afirma que para generar competitividad se necesita de las habilidades profesionales, las cuales
ayudan a tener mayor probabilidad de ocupar un mejor lugar en el mercado.

A lo largo de la historia, el término competitividad ha ido variando segun la concepcion de
cada autor, por ejemplo, uno de los autores reconocido por realizar estudios sobre competitividad es
Porter (2002),

“quien considera que la competencia determina el éxito o fracaso de las empresas y plantea
lo que ¢l le llama estrategia competitiva: “la busqueda de una posicion favorable dentro de una
industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia. Su finalidad es establecer
una posicion rentable y sustentable frente a las fuerzas que rigen la competencia en la industria”

(p.1).

Labarca (2007), cita a Ivancevich y Lorenzi (1997), quienes conciben la competitividad
como ““la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir
bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales,
manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos” (p.160).
Asimismo, segln Enright et al. (1994), la competitividad de una empresa se refiere a su capacidad
para alcanzar o superar a las mejores empresas del mundo, en costos y calidad de los bienes y
Servicios.

La competitividad vista desde nivel macro y concebida para un pais se traduce: en la
posibilidad que tienen sus ciudadanos para alcanzar un nivel de vida elevado y creciente. En la
mayoria de los paises, el nivel de vida esta determinado por la productividad con la cual se utilizan
los recursos nacionales, el producto por unidad de trabajo o capital utilizado, asi como un nivel de
vida elevado y creciente para todos los ciudadanos de un pais puede sostenerse, unicamente, por
medio de mejoras continuas en la productividad, ya sea alcanzando una mayor productividad en los
negocios existentes o incursionando exitosamente en negocios de mayor productividad (Labarca,
2017, p.162).
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Por lo anterior, se puede considerar que la competitividad es la funcién de sobresalir, en
todos los sentidos de la palabra, es decir, tener un plus que otras organizaciones no tienen. Pero no
se puede decir que un pais es competitivo, sin antes hacer referencia a la empresa que es la que
realmente es competitiva, para Porter (1997), estd competitividad surge como estrategia, la cual se
debe determinar conociendo las peculiaridades del sector en el que el negocio estd ubicado,
considerando cinco fuerzas fundamentales: 1) la que ejercen los competidores, 2) la amenaza de
posibles sustitutos del producto, 3) la fuerza negociadora de los clientes o compradores, 4) el poder
de los proveedores o vendedores y 5) los posibles nuevos competidores. Las cuales ayudan a
determinar alternativas de mejora en la organizacion.

Aragén y Rubio (2005), comentan sobre el origen de las diferencias de competitividad que
“se deben fundamentalmente a las caracteristicas estructurales del entorno industrial en el que se
desarrolla la competencia entre empresas (efecto industria) y a las variables que configuran el
ambito interno de las organizaciones (efecto empresa)” (p.1). Ademas, el analisis de la importancia
relativa de dichos efectos muestra que el segundo es mas importante para explicar el logro de
ventajas competitivas. Es decir, que las ventajas competitivas son factores que van de la mano con
la competitividad y una teoria que lo explica de forma maés estructural es la Teoria de Recursos y
Capacidades de Grant (2010).

Algunos de los indicadores que se consideran para medir la competitividad empresarial
seglin Saavedra (2012), son: “Indicadores externos, Tecnologia, Innovacion, Mercadotecnia,
Recursos humanos, Capacidades directivas, Recursos financieros, Cultura, Calidad, Produccion,
Logistica, Organizacion Interna, Compras, Investigacion y desarrollo e Interaccion con proveedores
y clientes” (p.103). En este trabajo, las habilidades directivas del duefio de la empresa, son el
objeto de andlisis ya que dan pauta para que la empresa sea competitiva.

Factores de competitividad

Una empresa puede medir su competitividad a través de los factores internos y externos (Barcenas,
Lemay Trejo, 2009). Los factores externos hacen referencia a aquello que no pueden ser controlado
por el empresario, son cambiantes ya que dependen del entorno en el que se encuentra la
organizacion, por ejemplo, la legislacion laboral, la competitividad de sus proveedores, las politicas
econdmicas, etc. y los internos se refieren a los factores que el empresario puede controlar, como
son las estrategias aplicadas para su negocio, los servicios que ofrece, la forma de organizarse y el
posicionamiento seleccionado. (Carbonell, Sarmiento y Rubio, 2004). También, se puede ver de
otra perspectiva su clasificacion, asi lo describen Arias y Quiroga (2008), quienes clasifican los
factores en tres grupos: 1) los que son propios de la empresa, 2) los que pertenecen a su entorno
competitivo y 3) los que se asocian al capital humano del empresario.

Para alcance de esta investigacion, se considera que los factores internos son aquellos que
ayudaran al logro de ventajas competitivas especificamente para el caso de las microempresas,
debido a la naturaleza de este tipo de empresa, el duefio es quien tiene como ventaja controlar en su
mayoria los recursos internos de la empresa. Jiménez, Pereyra y Ulibarri (2016), realizaron una
investigacion de los principales factores competitivos internos, que determinan la competitividad de
las MIPYMES: “Precio, Capacidades financieras, Recursos tecnoldgicos, Innovacion, Marketing,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Calidad del producto o servicio, Recursos
humanos, Planeacion estratégica, Capacidades directivas y la Colaboracion.

Una vez que las microempresas han identificado sus factores competitivos Aragén y Rubio
(2005), mencionan que es necesario realizar inversiones para poder mantener un equilibrio que
considere su permanencia a largo plazo.
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Teoria de los Recursos y Capacidades

En un mundo globalizado las empresas necesitan crear estrategias para mantenerse en el mercado,
en este contexto, la Teoria de Recursos y Capacidades, identifica el conjunto de recursos
disponibles en la empresa, para después identificar sus capacidades y por Gltimo realizar acciones
estratégicas para la supervivencia de la empresa.

Esta Teoria permite determinar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, pues,
las empresas se encuentran diferenciadas unas de otras en cuanto a la funcion de los recursos y
capacidades que tienen. Esto quiere decir, que los recursos y capacidades no estan disponibles para
todas las empresas en las mismas condiciones, ya que, existen diversos obstaculos que les impiden a
las empresas tener dichas condiciones, entre ellos se encuentra la inversion monetaria y la inversion
de tiempo que se les proporciona a los recursos humanos.

Asimismo, la Teoria de Recursos y Capacidades diferencia los recursos de las capacidades
de la empresa, “los Recursos son los activos productivos propiedad de la empresa; Capacidades son
lo que la empresa puede hacer. Los recursos individuales no confieren ventaja competitiva; ellos
deben trabajar juntos para crear capacidad organizativa. Esa capacidad es la esencia de rendimiento
superior” (Grant, 2010, p. 127).

En la figura 7 se presenta la clasificacion que Grant (2010), hace en relacion a los recursos
para que estos, junto con las capacidades logren ser una ventaja competitiva para la empresa:

Figura 7 Los vinculos entre recursos, capacidades y ventajas competitivas

VENTAIA FACTORES CLAVE
, » : . DE EXITO DE LA
COMPETITIVA ESTRATEGIA INDUSTRIA
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES ’
RECURSOS
TANGIBLES INTANGIBLES HUMANOS
* Habilidades y
» Tecnologia conocimientos
> E:_::’acr;csneros * Reputacion « Comunicacion y
* Cultura colaboracion
» Motivacion

Fuente: Grant (2010)

En esta clasificacion, Grant incluye en los recursos humanos las -Habilidades y
conocimientos, Comunicacion y colaboracion y Motivacion-. Precisamente en los recursos humanos
se enfoca la investigacién ya que son los que directamente involucran al duefio. Cabe mencionar,
que para esta investigacion, cuando se habla del recurso humano se hace referencia al duefio de la
empresa, ya que al ser una empresa de tamafio pequefia, la mayoria de las actividades son realizadas
por él.
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Ventaja competitiva

Una empresa puede ser 0 no exitosa, todo depende de su ventaja competitiva, por lo tanto, es
importante saber de donde surgen las ventajas competitivas. Aragon y Rubio (2005), sefialan que
para que una empresa pueda tener ventajas competitivas es necesario plantear un analisis de sus
recursos, habilidades y conocimientos, para dar valor a cada uno, no s6lo en si mismas, sino
teniendo en cuenta a los competidores y a aquellos recursos o habilidades que muestren potencial
competitivo, ya que permiten realizar criticas y estrategias para las empresas, por esa razon, las
empresas deberan realizar las inversiones necesarias para mantenerlos y desarrollarlos en el medio a
largo plazo. De la misma manera, De la Fuente y Mufioz (2003), consideran que, esta discusion se
encuentra dentro de la disciplina de la estrategia empresarial, la discusion esta centrada basicamente
en dos enfoques:

“El de Porter, quien postula que, las fuentes de ventaja competitiva radican en las
actividades de la cadena de valor, y por B. Wernerfelt y defendido en la actualidad por D. Collis y
P. Ghemawat, entre otros, que postula que las fuentes de ventaja competitiva radican en los recursos
con que la empresa cuenta o puede desarrollar” (p.1)

La ventaja competitiva no es un tema nuevo, pero si puntualiza, el valor que una empresa
logra crear para sus clientes, por ejemplo: precios menores que los de los competidores para
beneficios equivalentes o por la prevision de productos diferenciados cuyos ingresos superan a los
costes. Asimismo, el valor es la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que la
empresa les proporciona (Porter, 2002). De igual manera, este autor, recalca que “las fuentes
potenciales de la ventaja se encuentran en todas partes de la empresa. Todo departamento,
instalacion, sucursal y otras unidades organizaciones cumplen una funcién que es preciso definir y
entender” (Porter, 2002, p. xiii).

Habilidades directivas

El término “habilidad” recae en diferentes definiciones, la Real Academia Espafiola lo describe
como cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza. Como se menciond
anteriormente, segun Madrigal (2009), la habilidad directiva es definida como la capacidad, gracia y
destreza para ejecutar algo. Pero cuando se habla de habilidades en plural “encontramos que se
vinculan a una tarea, implican un entorno, se demuestran en la realizacién de las tareas con
regularidad y eficacia, y, sobre todo, se aprenden” (Madrigal, 2009, p. 2). Sin embargo, cuando se
refiere a las habilidades enfocadas al ambito empresarial, es necesario enfatizar sobre como el
directivo (lider, propietario) debe aprender a conocerse, y que analice, descubra y desarrolle las
habilidades que tiene por naturaleza y las que con la practica puede mejorar. En este sentido, esta
investigacion se enfoca en la labor que deben realizar los propietarios de las microempresas, ya que
tienen la desventaja de que por lo general carecen de recursos, y, con el fin de contribuir al logro de
sus objetivos, se plantea una forma de aportar de manera interna, a la mejora en la realizacion de
sus funciones.

Actualmente, la formacion continua de los directivos es un objetivo de las empresas
modernas e innovadoras, “entre las competencias y habilidades de mayor impacto en el desarrollo
de los directivos, se debe propiciar un estilo de liderazgo, que fomente la motivacion e implicacion
de sus colaboradores en los proyectos estratégicos de la empresa” (Fundacion Carolina, 2016, p.2).
Es decir, que ademas de las habilidades de mayor relevancia se debe destacar el papel que juega el
liderazgo en las diversas funciones.
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Entre los diferentes puntos de vista que plantean diversos autores sobre el tema de
habilidades directivas, se puede decir, que cada autor clasifica las habilidades directivas desde su
perspectiva. Por ejemplo, las habilidades directivas también son consideradas como habilidades
gerenciales, y, también se pueden encontrar dentro del comportamiento organizacional. A
continuacion se presentan tres tablas de diferentes autores en las cuales cada uno describe como
perciben las habilidades directivas.

Madrigal (2009), realiza la clasificacion de las habilidades en diferentes tipos de habilidades
ver tabla 1, de estos se eligen las habilidades interpersonales y las directivas, ya que son las que
mejor describen las funciones que los microempresarios deben realizar para una mejor gestion de su
negocio. En la tabla 7 se desglosan las actividades interpersonales y se agregan las directivas de

acuerdo al enfoque de madrigal.

Tabla 7 Clasificacion de las habilidades directivas segun Madrigal

Habilidades Alcance

Técnicas Desarrollar tareas especificas.

Interpersonales | Se refiere a la habilidad para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion, cortesia y cooperacion
para resolver las necesidades de otras personas e, incluso, para obtener objetivos comunes.

Sociales Para resolver las necesidades de otras personas e, incluso, para obtener objetivos comunes. Son las
acciones de uno con los demés y los demas con uno. Es donde se da el intercambio y la
convivencia humana.

Académicas Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacién, contratacion, evaluacion, juicio o critica.

De Innovacién | Invencion, descubrimiento, suposicion, formulacién de hipotesis y teorizacion.

Précticas Aplicacion, empleo e implementacion (habito).

Fisicas Auto eficiencia, flexibilidad, salud.

De pensamiento | Aprender a pensar y generar conocimiento.

Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.

De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comn.

Empresariales | Emprender una nueva idea, proyecto, empresa 0 hegocio.

Fuente: Madrigal (2009)
En la tabla 7.1 los autores Whetten y Cameron (2005) dividen las habilidades en tres tipos,
Interpersonales, Personales y Grupales. Y para esta investigacion las Interpersonales son las de
interés, pues daran sustento al objetivo de la investigacion.

Tabla 7.1 Habilidades directivas esenciales segun Whetten y Cameron

Habilidades Alcance
- Manejo del conflicto
- Motivacion de los empleados
- Comunicacion de apoyo
- Ganar poder e influencia

- Desarrollo de autoconocimiento

Interpersonales

Personales - Manejo del estrés
- Solucioén analitica y creativa de problemas
- Facultamiento y delegacién

Grupales - Direccion hacia el cambio positivo

- Formacion de equipos eficaces

Fuente: Whetten y Cameron (2005

La tabla 7.2 presenta las caracteristicas de tres tipos de habilidades que el autor Robbins
(2013) proporciona, estas son: Aptitudes técnicas, Habilidades directivas y Destrezas conceptuales.
De estas habilidades las que llevan el nombre de Habilidades directivas son las que seran
analizadas.



87

Tabla 7.2 Caracteristicas de los tipos de habilidades segun Robbins

Habilidades | Alcance

- Capacidad de aplicar conocimiento o experiencia especializados.

Aptitudes - Generalmente se obtienen mediante una educacion formal extensa.

técnicas - Son los conocimientos especializados que muchos individuos desarrollan en el trabajo, sus
habilidades técnicas.

- Sirven para entender, motivar, apoyar y comunicarse con otras personas, tanto en grupo como a
nivel individual, es lo que define las habilidades humanas.

Habilidades | - Muchos individuos son eficientes en lo técnico, pero quiza no sepan escuchar, sean incapaces de
directivas entender las necesidades de los demas, o bien, tengan dificultades para manejar conflictos.
- Como los gerentes logran objetivos a través de otras personas, deben contar con buenas habilidades
humanas.

- Capacidad intelectual para analizar y diagnosticar situaciones complejas. Dichas tareas requieren
una destreza conceptual.

- Las personas deben ser capaces de organizar un plan de accion y de llevarlo a cabo.

- Tienen la habilidad para integrar nuevas ideas con procesos existentes e innovadores en el trabajo
también es una destreza conceptual esencial para los gerentes en la actualidad.

Destrezas
conceptuales

Fuente: Robbins (2013).

Algo en lo que coinciden los autores en cuanto a la definicion, caracterizacion y
clasificacion de las habilidades directivas, es que estas ayudan al logro de objetivos de los
propietarios.

Otro autor que resalta las habilidades directivas dentro del comportamiento organizacional
es Chiavenato (2009), él dice que para que el éxito pueda prevalecer en una organizacion se debe
conocer el capital humano que se tiene ademas de sus habilidades, para poder tener un buen
desempefio en la organizacion. En sus estudios realizados sobre el comportamiento organizacional,
se puntualizan las habilidades que se requieren para la interaccion dentro de la empresa. “El
Comportamiento Organizacional es una disciplina académica que surgié como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones.
Aunque la definicién ha permanecido, en realidad, las organizaciones no son las que muestran
determinados comportamientos, sino las personas y los grupos que participan y actian en ellas”

(p.6).

Chiavenato clasifica el Capital Intelectual en: Capital interno, Capital externo y Capital
Humano, para interés de esta investigacion el capital humano es en el que recaen las habilidades
directivas, a estds les da reconocimiento como Talento: personas dotadas de competencias,
Habilidades y Conocimientos. Después realiza una segunda subclasificacién donde a partir del
Capital Humano se deriva el Disefio organizacional, Persona y la Cultura organizacional, en esta
clasificacion la parte de interés son las Personas y se considera esencial de estos: Talentos humanos,
Habilidades, Competencias y Conocimientos. Y que comparando con la definicion de habilidad
directiva de los autores que se presentaron anteriormente, coinciden en diversos puntos, todas las
definiciones para el mismo fin.

Después de haber revisado los diferentes puntos de vistas de estos cuatro autores respecto al
tema de las habilidades directivas, se considera que la clasificacion que presenta la autora Madrigal
(2009), retoma la mayoria de las habilidades mayor veces mencionadas por los demas autores, es
decir, que su modelo es el mas apto para poder realizar este trabajo de investigacion. Cabe
mencionar que el enfoque sera especificamente para las habilidades directivas interpersonales. A
continuacion la tabla 7.3 presenta el desglose que Madrigal (2009) realiza para las habilidades
directivas, donde se conjuntan las Habilidades interpersonales y las Habilidades directivas ya que
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describen de mejor manera las funciones que los microempresarios deben realizar para el buen
funcionamiento de su negocio.

Tabla 7.3 Las habilidades interpersonales segiin Madrigal

Habilidades interpersonales y directivas

Habilidades para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion,
cortesia y cooperacion para resolver las necesidades de otras personas,
incluso para obtener objetivos comunes. La habilidad humana influye
en las demas personas a partir de la motivacion y de una efectiva
conduccién del grupo para lograr determinados propositos:

. Motivacion.

. Inteligencia emocional.

. Direccion y supervision.

. Delegacién y facultamiento.

. Estilos de liderazgo.

. Manejo de estrés y calidad de vida.

. Actitud ante el cambio.

. Presentacion del directivo.

. Administracion estratégica.

10. Maquiavelismo y liderazgo.

11. Administracion del tiempo.

12. Habilidades del pensamiento.

13. Negociacion.

14. Trabajo en equipo

15. Toma de decisiones

O©COoO~NO O WNPE

Fuente: Madrigal (2009)

En la tabla 7.4 se realiza una sintesis de los diferentes pensamientos de los autores
anteriormente citados, que hablan sobre las habilidades directivas. Cada uno realiza diferente
aportacion en cuanto a las variables a considerar como parte de las habilidades directivas. De esta
forma se eligen aquellas que mas veces menciona cada autor, para poder considerarlas en el estudio
de caso.



Tabla 7.4 Sintesis de autores revisados
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Madrigal (2009)

Whetten y Cameron
(2005)

Robbins (2013)

Chiavenato (2009)

1. Motivacion.
2.Inteligencia emocional.

1. Manejo del conflicto
2.Motivacién de los

1. Sirve para entender, motivar, apoyar
y comunicarse con otras personas,

1. Talentos
2. Habilidades

3.Direccion y supervision. empleados tanto en grupo como a nivel individual, | 3. Competencias
4.Delegacion y facultamiento. 3.Comunicacion de | es lo que define las habilidades | 4. Conocimientos
5.Estilos de liderazgo. apoyo humanas. - Desempefio
6.Manejo de estrés y calidad de vida. | 4.Ganar poder e | 2. Muchos individuos son eficientesenlo | -  Productividad
7.Actitud ante el cambio. influencia técnico, pero quiza no sepan escuchar, | -  Motivacion
8.Presentacion del directivo. sean incapaces de entender las | -  Participacion
9.Administracion estratégica. necesidades de los demés, o bien, tengan | -  Espiritu
10.Maquiavelismo y liderazgo. dificultades para manejar conflictos. emprendedor
11.Administracion del tiempo. Como los gerentes logran objetivos a | -  Innovacién

12.Habilidades del pensamiento.
13. Negociacion.

través de otras personas, deben contar
con buenas habilidades humanas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Madrigal (2009), Whetten y Camero (2005), Robbins (2013) y Chiavenato
(2009)

Después de haber revisado los diferentes puntos de vista que proponen Madrigal (2009),
Whetten y Cameron (2005), Robbins (2013) y Chiavenato (2009), se consideraron las siguientes
habilidades directivas que a continuacion se enlistan, como las mas pertinentes para este estudio de
caso. Con esto se pretende ver el grado de importancia que el duefio de la empresa le da a dichas
habilidades directivas, cuéles de ellas aplica en su gestion y como lleva a cabo cada una.

Liderazgo
— Comunicacion
— Motivacion
— Manejo del conflicto
— Formacién de equipos
Metodologia

La investigacion se hard en una microempresa del sector comercial al por menor, ubicada en el
municipio de José Maria Morelos. La poblacién objetivo seran el duefio de la empresa y sus
empleados. La empresa en estudio tiene mas de 20 afios en el mercado.

Se utilizara el método cualitativo, ya que “se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacion no es medir, sino cualificar y describir el fenomeno social objeto de
estudio a partir de rasgos determinantes” (Bernal, 2010, p. 71). Y sera mediante la aplicacion de un
estudio de caso pues, se orientard a profundizar la situacion actual de la empresa de estudio, con
ello se busca cualificar y describir las habilidades directivas del duefio de la empresa aplicadas en
las tareas de la empresa.

Las herramientas para la recaudacion de informacion seran la aplicacion de entrevistas y
encuestas al duefio de la empresa y sus empleados. La técnica de muestreo sera discrecional ya que
por el tamafio y duracion en el mercado la empresa de estudio representa las caracteristicas
adecuadas para analizar las habilidades directivas del propietario del negocio.
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Conclusiones

A manera de conclusion y resultados preliminares, siguiendo la teoria planteada por los autores en
el marco teorico y el objetivo para esta investigacion: analizar las habilidades directivas como factor
de competitividad en una microempresa del sector comercio al por menor, se estima que las
habilidades directivas del duefio de la empresa estudiada, son un factor determinante del progreso y
permanencia en el mercado para la empresa, es decir, que a partir de la buena interpretacion y
aplicacion de las principales habilidades directivas consideradas para esta investigacion (Liderazgo,
Comunicacién, Motivacion, Manejo del conflicto y Formacion de equipos) se tendrd una mejor
gestion de la microempresa analizada. Estas variables en general supondrian ser la ventaja
competitiva generada por el duefio de la empresa que ha ayudado a mantener una estabilidad y
crecimiento de esta.
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Abstract

Hablar de Pueblos Mégicos, es hacer mencion de sus riquezas culturales, gastronomia, simbolos,
historia, tradiciones y leyendas llenas de magia que enriquecen sus expresiones socio-culturales,
dando un significado para el atractivo turistico de cada estado a los que pertenecen.

Asi, en el estado de Colima se designé como Pueblo Magico una pequefa localidad
destacada como Comala, que fue declarada en 1988 como Zona de Monumentos Historicos, y
elegido en el 2002 para formar parte del programa nacional de Pueblos Magicos, nombrado como
tal por la Secretaria de Turismo.

Comala, que envuelve con su magia, en la que se encierra todo una leyenda de personajes,
que llevan a un pasado lleno de folklor y misterio. Sefialado también, como Pueblo Blanco de
América, gracias a sus fachadas pintadas de blanco y sus tejados de rojo cobrizo que dan un encanto
al ser rodeadas de toda una verde vegetacion. Conocida como “La Comala de Juan Rulfo con su
novela de Pedro Paramo”.

Por lo general el clima es célido, al igual que su pobladores, es una experiencia increible
caminar por sus hermosas calles empedradas, abanicadas por las ramas de los almendros y las
palmeras, que enmarcan la Parroquia de San Miguel Arcangel, construccion que data de la época
neoclésica, a un lado de la presidencia Municipal.

El hermoso jardin principal, invita a sentarse en sus blancos asientos conocidos como
bancas, en su pintoresco kiosko, para recibir el placido viento que cautivo y embriagd con su
belleza al escritor Juan Rulfo.

Por ello, es importante mantener la categoria 0 denominacion de Pueblo Magico en la
localidad de Comala, Colima, para seguir conservando y fomentando su riqueza emblematica,
orgullo de los colimenses.

Introduccion

De acuerdo con la Secretaria de Turismo del estado de Colima (2010), el desarrollo socioeconémico
regional, se ha detonado a partir de los programas de “Pueblos magicos”, Comala, Colima, es uno
de los diez municipios del estado de Colima, mismo que al igual que otros municipios, cuenta con
su propia cultura, simbologia, historia, gastronomia, tradiciones, leyendas, entre otros aspectos
Unicos de la region.

De tal manera, que el presente articulo, hace hincapié en la importancia de las riquezas
culturales y tradicionales de cada pueblo o region para seguir conservando esa magia que llega a
envolver a los lugarefios y visitantes.

Comala, pequefia poblacién designada como Pueblo Mégico, ha sido lugar de inspiracion de
escritores, cineastas y cantautores; donde destaca la famosa novela de Pedro Paramo del escritor
Juan Rulfo, canciones como La Comalteca, Mi comala.

Asi la investigacion, hace referencia a la influencia del turismo ajeno a la localidad de
Comala, en cuanto a los usos y costumbres de algunos jovenes comaltecos, en los que a través de
programas culturales gubernamentales, se busca la forma de fortalecer los usos y costumbres de la
poblacion de Comala para la conservacion de la categoria de Pueblos Magicos.
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Antecedentes

Comala, lugar de origen Prehispanico, significa lugar de comales, perteneciente al antiguo reino de
Coliman, estudios realizados estiman que sus pobladores mas antiguos datan de hace méas de 3,000
afios, junto con Zacualpan y Suchitldn, pertenecientes a Comala. En esta zona florecieron
importantes culturas como la Olmeca, la Nahuatl (500 a. C.), Tolteca, Chichimeca (durante la época
clasica, 1154-1429 d. C.), y la Tarasca, que era la principal cultura a la llegada de los espafioles.

En esta zona florecieron importantes culturas como: la olmeca, Nahuatl, (500 afios antes de
cristo), tolteca y chichimeca (durante la época clasica de 1124-1429 d de c), y la tarasca, que era en
ese tiempo la cultura que imperaba al llegar los espafioles conquistadores.

Como es un lugar con mucha vegetacion, fue tierra fertil para que acunara la civilizacion de
diferentes grupos prehispanicos, como ya se dijo, encontraron en este lugar un gran remanso de
paz, las numerosas tribus ndmadas que venian del centro del pais, porque era una hermosa tierra
fértil, en la que abundaba el agua, frutas, y podrian practicar la caza y la pesca. Este prolifero lugar
dio origen a esta civilizacion, que dejaron para la posteridad las grandes culturas que florecieron.

Al pie de los volcanes que engalanan con su majestuosidad rodeada de una exuberante
vegetacion, de arroyuelos de agua cristalina, haciendo un valle maravilloso, adquiriendo el nombre
de Comala gracias a su alfareria que es especialmente a la que se dedica.

Comala en el siglo XVI, forma parte de la encomienda en union de Anacasteapalo y
Cecamanchantla, al espafiol Pedro de Simancas, que por su mal trato y abuso de autoridad pierde la
encomienda de los indios.

Después de haberse consumado la conquista, Comala fue dada en encomienda a Bartolomé
Lopez, de acuerdo a la Cédula real del Afio 1527.

Asi que, el rey le cede la encomienda a Don Bartolomé Lopez Cabeza, en el afio de 1527.
Después que muere queda la encomienda a su viuda la Sra. Maria Angel viuda de Ldépez primera
mujer encomendera de Comala.

Asentado en un documento del afio de 1579 dice “El 20 de julio se da titulo de Gobernador
por un afio para el Pueblo de Comala a favor de Juan Garcia”.

En 1820, es constituido como ayuntamiento siendo el primer alcalde Don Cayetano Pizarro,
de acuerdo al procedimiento sefialado en la Constitucion de la Monarquia Espafiola.

En 1857, se establece como ayuntamiento de acuerdo a la Constitucion Republicana,
categoria politica que conserva hasta la fecha.

A finales del siglo XI1X, afio 1883, un empresario de origen aleman llamado Arnoldo Vogel,
constituyé en ese lugar una importante hacienda cafetera, con lo que se impulsé a la produccion
industrial.

Arnoldo Vogel de origen aleméan, construyd una importante hacienda cafetalera, impulsando
grandemente la produccion industrial. Asi en 1906 es ubicada la primera planta de energia eléctrica
del estado de colima la cual dara servicio a Comala, Villa de Alvarez y Colima. Muy importante
resaltar que en 1910.- comenzo a funcionar el tren Colima-Lumber al Cerro Grande para
transportar madera. El Ejido de Suchitlan es nombrado como tal en 1918.
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También hizo muchas de sus fechorias, el famoso bandolero “el indio Alonso” azote de la
region quien durante 7 afios se encargo de robar, matar, violar y hacer de las suyas por estos
rumbos.

Fue muy importante durante la Revolucion Cristera, Comala, ya que aqui se constituyeron
dos rinconadas de Cristeros: El cerro Grande y en las faldas del VVolcan, en el afio de 1926.

Como aspectos importantes que resaltar, en su historia de Comala, esta la creacion de un
centro de Artesanias con Disefios, y la construccion de un acueducto Zacualpan-Colima, para
abastecer de agua a las ciudades de Colima y Villa de Alvarez con un caudal de 1000 litros por
segundo.

Por su belleza arquitectonica, costumbres y tradiciones tan arraigadas, Comala fue inscrita al
programa de Pueblos Magicos en el afio del 2002, el cual es desarrollado por la Secretaria de
Turismo.

Planteamiento del problema

Colima, pequefio estado de la republica mexicana, ubicado en las regiones Eje Neovolcanico y
Oeste, limita al norte con Jalisco, al sur con Michoacan y al Oeste con el Océano Pacifico, a su vez
politicamente se divide en 10 municipios importantes tales como: Manzanillo, Tecoméan, Armeria,
Villa de Alvarez, Cuauhtémoc, Ixtlahuacan, Coquimatlan, Minatitlan, Comala y Colima que recibe
el mismo nombre de la capital.

Dichos municipios dedicados a diversas ramas socioecondémicas, como la agricultura,
ganaderia, pesca, silvicultura, mineria, industrial y turismo, en la que destacada un poblado que
limita con Jalisco en la que se desarrollan las actividades de industrias eléctricas, cafetaleras,
rompope, ponche, piloncillo y aceite, asi también tareas de avicultura y apicultura.

Destaca por su historia, cultura, costumbres y tradiciones, la poblacién de Comala, en la que
con sus atributos simbdlicos es seleccionada para participar en el programa de Pueblos Magicos y
obtiene su registro como tal, convirtiéndose en un destino prioritario al visitar la ciudad de Colima,
mismo que hasta la fecha ha seguido conservando y del que se pretende siga siendo asi.

Sin embargo, la asistencia del turismo extranjero y de ciudades cosmopolitas, han
contribuido e influenciado en los jévenes comaltecos, de tal manera, que muchos de ellos al asistir a
sus festividades han disminuido sus tradiciones en cuanto a la vestimenta regional, con sus atributos
emblematicos que cotidianamente usaban con sus adornos y complementos, dejandose llevar por las
corrientes de la nueva moda en las prendas de vestir, desarraigandose de los usos y costumbres de la
region.

Objetivos General

Fortalecer los usos y costumbres de la poblacion de Comala para la conservacion de la categoria de
Pueblos Magicos.

Objetivos Especificos

— Resaltar la cultura de la poblacion y sus actividades que las distinguen de otras
comunidades.

— Incentivar con programas culturales de la region por parte de las autoridades de gobierno.
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Preguntas de investigacion
— ¢Las costumbres y tradiciones de Comala determinan el atractivo turistico?

— ¢Las fachadas blancas, tejados rojos y las calles empedradas de la localidad de Comala,
ayudan a conservar su pintoresca belleza como Pueblo Magico?

Hipotesis

Ho. Si el municipio de Comala Colima, sigue conservando sus riquezas culturales, gastronomia,
simbolos, historia, costumbres, tradiciones y leyendas llenas de magia que enriquecen sus
expresiones socio-culturales, entonces seguira perteneciendo al programa nacional de Pueblos
Mégicos, determinados por la Secretaria de Turismo.

Justificacion

El programa de Pueblos M4gicos establecido por la Secretaria de Economia, contribuye a revalorar
a un conjunto de poblaciones de los diversos estados del pais, que siempre han contribuido con sus
ideales e identidades propias de su region, manteniendo el resplandor pueblerino que los
caracteriza.

Localidades cuyas leyendas, historias, atributos simbdlicos y esa magia cultural que atrae
tanto al turismo local, regional y extranjero, contribuyendo a generar empleos, el desarrollo social y
economico para beneficio de los pobladores.

Por ello, es importante seguir cumpliendo con los estandares establecidos para conservar la
categoria de Pueblo Magico, programa constituido para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas, con el objetivo de diversificar y mejorar la calidad de los productos y servicios
turisticos, mejoramiento de la infraestructura e imagen urbana de aquellas poblaciones que logran
conseguir el nombramiento como Pueblo Magico.

Marco teorico
Juan Rulfo (1955), menciona en su famosa historia de Pedro Paramo:

Te presentamos una mirada a este bello poblado colimense, de clima templado y casas
encaladas. Lo anterior explica la eleccion que hizo el autor del nombre de este lugar de Colima para
bautizar el pueblo desolado de su novela.

Originalmente pensé en llamarlo como el pueblo jalisciense de Tuxcacuesco, hay aqui un
uso literario de la toponimia, por Rulfo, sobrepuesto a su conocimiento de la historia y la geografia
mexicana.

El Comala real, de clima templado, de agradable y viva fisonomia, con casas encaladas y
umbrosas huertas cafetaleras, existe una geografia real, a la que pertenece el maravilloso pueblo de
Comala, en Colima, como también existen en México pueblos que sirvieron de inspiraciéon a Rulfo
para crear su Comala.

Alberto Isaac Ahumada, (1972), menciona que:
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Se eligio la poblacion de Comala para la filmacion de la pelicula “El Rincén de las
Virgenes” por sus costumbres y tradiciones, siendo también un pintoresco pueblito, bajo la
direccion de Alberto Isaac Ahumada

La pelicula “El Rincon de las virgenes” basada y adaptada de los cuentos de Anacleto
Morones y El dia del derrumbre, del libro de cuentos de Juan Rulfo.

Fue hasta 1972 que Alberto Isaac volvio a Rulfo con El rincén de las virgenes,
probablemente la mejor adaptacion que se ha hecho de Rulfo. Bien conocida, la cinta tiene como
base el cuento "Anacleto Morones™ y fue protagonizada por "el Indio™ Fernandez y Alfonso Arau.

Trama: Un grupo de mujeres de Comala pretende convencer a Lucas Lucatero un vendedor
de baratijas de que las acompafie a pedir la canonizacion de Anacleto Morones; pero el vendedor les
cuenta la verdadera historia de Anacleto lo conocidé cuando platicaba las peliculas durante las
proyecciones junto con Leona, una cantante de corridos. Ambos aprovechaban su facilidad de
palabra para engafiar a la gente y hacerla creer en milagros, por lo que Anacleto se convirtio en el
Santo Nifio Anacleto. Morones, desde su posicion de hacedor de milagros, empezé a abusar de toda
mujer que atendia, incluso de la esposa del gobernador, quien lo mando a la carcel. Cuando el Santo
Nifio Anacleto sale de la carcel quiere obtener dinero de Lucas, pero éste lo mata y Leona huye
desnuda al conocer el crimen.

Joel Torres Mancilla , (2016), menciona en la entrevista realizada, el dia 27 de enero del
presente afo:

Comala es un lugar maravilloso, un lugar turistico, de todo eso se form¢é la cancion que hasta
ahora ha tenido mucho éxito, porque conozco todas las tradiciones y lugares bonitos, sus fiestas, el
café, el ponché, el pan, todo esto, Ilama mucho la atencion a la gente que viene de otros lugares, me
siento satisfecho por la aceptacion de la cancion, no solamente por la gente de Comala y del estado,
sino que me he dado cuenta que hasta en Estados Unidos ha habido muchos comentarios, también
de Veracruz y de otras partes del mundo.

Me he dado cuenta que ha funcionado muy bien y ha llegado a muchos lugares esa cancion.
Letra de la cancion Mi Comala:

Me da mucho gusto amigos, entonar esta cancién, se la dedico a Comala con todo mi
corazon, es un pueblito bonito nadie lo podra negar, esta al norte de Colima muy cerquita del
Volcan, sus mujeres son bonitas, los hombres a todo dar, sus calles son angostitas pero hermosas de
verdad, yo voy para esos lugares cuando quiero disfrutar, de sus hermosos paisajes, las lagunas y el
volcan, la fama de mi Comala ha cruzado las fronteras, talvez por sus tradiciones o porque su gente
es buena.

Comala a mi me ha robado un pedazo de corazon, pero a cambio me llevé de su jardin, una
linda flor, pa’ mujeres, mi Comala, y su ponche de granada, sus fiestas son esperadas por todita la
region, para irse a los portales que también son tradicion, también los hijos ausentes demuestran su
devocion festejando cada afio la misa que hay en su honor.

Sus mujeres son bonitas, los hombres a todo a dar, ese ponche es muy sabroso, el café y
también el pan.
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Yo voy para esos lugares cuando quiero disfrutar de sus hermosos paisajes, las lagunas y el
volcan, la fama de mi Comala ha cruzado las fronteras, talvez por sus tradiciones o porque sus gente
es buena, Comala a mi me ha robado un pedazo de corazén, pero a cambio me llevé de su jardin, la
mas linda flor,

Salomon Salazar , (2017), asegura sobre la Feria del Ponche, Pan y Café que:

Esta edicion la vamos a hacer de esta feria todavia mejor que la del afio pasado. De acuerdo
con el edil, esta feria que se instalara en el jardin principal de Comala, donde se colocaran 108
stands en los que habra ofertas de todas las artesanias que se producen en el municipio de Comala,
como objetos de bisuteria y varias creaciones de bordados, pero sobre todo el pan, café y el ponche.

Esta feria, abundd el comalteco, se realizara durante el periodo vacacional de Semana Santa
y de Pascua, en donde el ponche, el pan y el café, son elementos y simbolos ya muy conocidos del
Pueblo Mégico de Comala, y en el que la feria anual se destaca por la promocién de estos
productos, asi como por los programas artisticos y culturales que ofrece.

Record6 que el municipio de Comala, es considerado el Pueblo Méagico de Latinoamerica.
“Te esperas para que lo conozcas Yy visites todos sus atractivos y en estas vacaciones de Semana
Santa no dudes en visitarlo y disfrutar de sus fiestas tradicionales”. (Agencia Quadratin: 25 de
marzo de 2017).

Es importante resaltar en relacién a los personajes y teéricos mencionados anteriormente; los
eventos culturales emblematicos que hacen de Comala uno de los Pueblos Magicos de México, de
los cuales se encuentran: las fiestas charrotaurinas en el mes de diciembre, fiesta del Ponche, el
festival Mariachi y Dia de San Antonio (en ex hacienda), entre otros singulares eventos tipicos de la
comunidad, cabalgatas en las que concurren cientos de hombre de acaballo.

En cuanto a su religion, su poblacion se muestra catélica con una participacion aproximada
del 95% de su poblacion.

En el presente municipio, se pueden encontrar diversidad de productos, como ponche, pan,
café, elaboracion de cestos de otate y carrizo, mascaras de madera, tarrayas, sombreros de palma,
comales y huaraches. Los anteriores productos han servido como detonadores de empleo, ya que en
la actualidad se ven diversas familias, participando en la produccién y distribucién de los mismos.
Uno de los espacios que pueden disfrutar el turismo de la region es el museo Alejandro Rangel
Hidalgo, donde se exhiben obras y objetos de dicho artista Colimense. Otro lugar muy atractivo es
la Exhacienda San Antonio de la cual se puede disfrutar del paisaje con la postal de los dos
volcanes, simbolos emblematicos del estado de Colima.

Uno de los simbolos o lugar representativo de Comala, es la experiencia de la zona magica,
que es un espacio, donde se pudiera apreciar que se esta subiendo una cuesta, cuando en realidad
estd bajandola, es una experiencia que atrae la atencion turistica en la region, el tramo carretero,
cuenta con unas laterales especiales a fin de experimentar dicho efecto.

Dentro de los principales centros turisticos, se encuentran la ex hacienda San Antonio, el
Museo Universitario Alejandro Rangel Hidalgo, Temazcales, Campo Cuatro, La Yerbabuena,
Centro Turistico “Laguna la Maria”, Centro Turistico Ejidal Carrizalillo, Centro Turistico Montes
Azules, asi como, el Parque Nacional Nevado de Colima.
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Dentro de las leyendas méas contadas se encuentra la historia del Indio Alonso en Zacualpan,
el puente de los suspiros, la laguna de la Maria, La virgen que crece en EI Remugadero, los nifios
del barranco, entre otras muchas historias.

En materia gastronémica se pueden encontrar platillos denominados antojitos mexicanos,
como, sopitos, tostadas de costilla, flautas, tacos, tatemado, entre otros platillos tipicos de la region.
En bebidas se cuenta con el tradicional ponche de diversos sabores, base de mezcal de maguey,
tuxca y frutas de la region, entre otros.

Es un municipio productor de lacteos, como, panela, queso, crema, quesillo ranchero, entre
otros derivados de leche.

Uno de los productos estrella del municipio, sin duda es el café de la region, mismo que ha
ganado el reconocimiento del gremio, en virtud de su calidad y caracteristicas propias de la region,
como es sabido, el café, se debe diversidad de factores que le dan las caracteristicas propias de
sabor, olor, color caracteristico. Se le conoce con el sello de “café de altura”.

Metodologia

Localizacion del area de estudio

El municipio de Comala se encuentra a 7 km, de la zona conurbada de Colima y Villa de Alvarez,
situado al norte de Colima capital, limita al norte con Zapotitlan Jalisco y Cuauhtémoc Colima; al
oeste con Minatitlan, al sur y este con Villa de Alvarez.

Sujeto de estudio

Municipio de Comala, estado de Colima, poblacién con aproximadamente 20,888 personas (INEGI
y CONEVAL: 2010).

Instrumentos y materiales utilizados
— Entrevista no estructurada

— Se realizaron 15 preguntas que fueron surgiendo conforme el desarrollo de la charla,
entrevista.

Método
La investigacion se llevd a cabo mediante la utilizacion del método cualitativo, técnica que
determina las cualidades, sentimientos, experiencias, emociones, actitudes, pensamientos y
creencias, describe en forma detallista, hechos, eventos, personas, comportamientos y situaciones
que se observan mediante un estudio.
Este tipo de método, responde a las siguientes preguntas:

- ¢Por?

- ¢Queé?

— ¢Como?
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— ¢Paraqué?

Busca el significado de las cosas, se interrelaciona con lo explicativo y exploratorio, la
obtencion de resultados son muy representativos pero no pueden ser proyectados, hace uso de las
entrevistas, la observacion localizada y grupos de discusion para la recoleccion de datos, captando
solamente las cualidades diferenciativas, mas no medibles.

Se realiz6 una revision exhaustiva de la informacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas a los lugarefios de Comala, para analizar las caracteristicas especificas de los usos y
costumbres de las cuales los jovenes actuales de la localidad, muchas de ellas no las siguen
conservando.

La investigacion constd de la realizacion de entrevistas a diversas personalidades
conocedoras de la historia de Comala, como el Lic. Rogelio Camarillo Carrillo quien es promotor
de la lectura y cultura, perteneciente a la Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Colima;
al igual que de algunos habitantes del lugar tales son; los duefios de los siguientes negocios: de café
Nogueras, la Sra. Concepcion Prudencio, Delicias de Comala de la Sra. Beatriz Morales Delgado, y
Ponche El chino de Don Mere.

Figura 8 Stand de Café Nogueras en la feria del emprendedor 2017, en la ciudad de Colima.

I

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.1 Stand de dulces y postres, Delicias de Comala, en la feria del emprendedor 2017, en la
ciudad de colima.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.2 Fotografia tomada al negocio de Ponche EI Chino, en Comala en una visita a la feria del
Ponche, Pan y Café, 2017.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.3 Lic. Rogelio Camarillo Carrillo. Promotor de la lectura y cultura, perteneciente a la
Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Colima.

Fuente: Revista de sociales DOS8, del estado de Colima

Tipo de investigacion

Disefio de investigacion descriptiva, ya que implica la observacion y descripcion del
comportamiento o procedimiento de las actividades, costumbres, y tradiciones que se realizan en el
Pueblo Méagico de Comala, sin influir de ninguna manera sobre ellas.

Se hace uso de este tipo de investigacion, ya que de manera directa se basa en las ciencias
sociales y la psicologia, pudiendo obtener una vision general del tema. Asi al llevar a cabo el
estudio, se pudo determinar mediante la observacion, el comportamiento natural de sus habitantes
en un dia normal, como también en los dias festivos de la localidad.

En cuanto a los turistas, el llegar a esa pequefia poblacion denominada como Pueblo Mégico
con ese encanto cultural, sus condiciones climaticas, hermosos paisajes que dan lugar a la
realizacion de actividades ecoturisticas; se permiten probar, la sazon de los productos fabricados
con una buena calidad en los alimentos y bebidas, como el ponche, el pan, los dulces, el café y la
gran variedad de antojitos mexicanos en los centros de convivencia familiar. De la misma manera,
la elaboracion de comales, cestos de otate y carrizo, tarrayas, mascaras de madera, sombreros de
palma, huaraches y trajes tipicos.

Los comaltecos jovenes en sus fiestas tradicionales; las charrotaurinas, el festival Guadalupe
Lopez Leon, la feria del Ponche, Pan y Café, festival del Mariachi, el dia de la Candelaria y el Dia
de San Antonio, en muchas ocasiones ya no conservan sus vestimentas tradicionales para asistir a
ellas, tratan de utilizar la ropa que la gente ajena a la localidad lleva, para sentirse acorde con ellos.

De acuerdo a lo anterior se determinan las siguientes variables:
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Tabla 8 Determinacién de las variables de estudio

Variables X Variables Y
X1 Jovenes Y Cultura
Xz Adultos Y, Tradiciones

X3 Adultos mayores | Y3 Costumbres
Y, Creencias
Ys Intercultural

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8.4 Relacion de variables
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detalla la relacion de las variables:

1.1.- La variable X1, tiene injerencia en las Y1, Y3, Y5, que corresponden a la cultura, costumbres
e intercultural, ya que en cuanto las variables Y2, y Y4, pertenecientes a las tradiciones y creencias,
algunos jovenes ya hacen caso omiso de ellas.

1.2.- La variable X2, tiene injerencia con cada una de las variables Y, ya que los adultos todavia

1.3.- La variable X3, tiene injerencia solamente con las variables Y1, Y2, Y3, y Y4, con la dltima
variable ya no se relaciona porque al tratarse de adultos mayores, éstos tienen muy arraigas todas
sus costumbres, creencias, tradiciones, cultura, en la que ya no tan facilmente les pueden hacer
cambiar su forma de pensar o de creer.

Resultados

Colima con una poblacion de 711,235 habitantes, con una extension territorial que representa el
.29% del territorio nacional, con la actividad comercial siendo la mas representativa, con una
aportacion al PIB Nacional del 0.6%, diez municipios, de los cuales Comala cuenta con una
extension de 315.46 kilémetros cuadrados, que representan el 5.6% del territorio del estado.

Se establecié como ayuntamiento en 1857 de acuerdo con la constitucion estatal, cuenta con
20,888 habitantes, que representan el 3.2% de la poblacion del estado, asi mismo, cuenta con un
total de 803 unidades econémicas que representan el 2.7% del estado.
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Comala es considerado como uno de los municipios mas tradicionales del estado de Colima,
por ello, es considerado como Pueblo Magico.

El nombramiento de pueblo maégico, trae consigo aspectos positivos y negativos, la
interaccion entre visitantes y residentes a consecuencia de la interaccion del turismo, tiende a
modificar en cierta medida los patrones de conducta de la sociedad (Covarrubias, R., Vargas, A. y
Herrera, 1., 2010).

Dentro de los beneficios positivos se enuncian los siguientes; Beneficios econdmicos,
empleo y renta de infraestructura turistica, fomento del empresario local, ingreso de divisas a nivel
nacional, efecto multiplicador del turismo en otras actividades, mejora de infraestructura financiera,
conservacion del patrimonio cultural e intercambio cultural entre visitantes y locales.

En relacion a los aspectos negativos, se encuentran las distorsiones econdémicas, aumento de
precio en tierras y bienes, perdida de autenticidad en relacion a manifestaciones culturales,
alcoholismo, congestion de turistas, empleo de personas que no son residentes en la zona y
beneficios econémicos solo para los propietarios.

Al término del presente articulo, se observd que el gobierno de Colima se ha preocupado por
preservar las tradiciones en las nuevas generaciones, pero no ha conseguido grandes resultados, es
urgente que se desarrolle una cultura de amor a este pueblo mégico, en donde se cultive en los
jovenes, el sentirse parte de este pasado historico, cuna de grandes hombres, hermosas mujeres, en
donde en sus corazones y vestimentas logren recrear y no dejar morir todo el patrimonio cultural
heredado.

La cultura vive en la historia y se manifiesta en un pueblo, se vislumbra en una comunidad
en lo ético, social, filosofico, epistemoldgico, religioso y demas. Asi los jovenes, deben mostrar mas
interés en la preservacion de la cultura popular, en donde se manifiesta la memoria histérica, a
través de los valores adquiridos, costumbres y tradiciones, mismas que ya han pasado de generacion
en generacion, que aunque no podran borrarse por completo, si podran lastimarse por causas
externas antes mencionadas, por lo que es urgente para beneficio de todos, el crear un Proyecto de
Desarrollo Cultural en el que se inicie a temprana edad, y se desarrolle en ellos el espiritu de
identidad cultural, para frenar el desarraigo en las nuevas generaciones.

Conclusiones

La clasificacion de “Pueblo magico” es considerada un detonante de turismo sustentable, que abona
a la conservacién de las tradiciones y cultura, de comunidades que por sus actividades se consideran
Unicas.

De acuerdo con los criterios para la incorporacion de pueblos magicos, se consideran el
involucramiento de la sociedad y de las autoridades locales, instrumentos de planeacion y
regulacién, impulso al desarrollo municipal, oferta de atractivos y servicios, valor singular,
condiciones y espacios territoriales, desarrollo de capacidades locales, entre otras (Covarrubias, R.,
Vargas, A. y Herrera, 1., 2010).

Por lo anterior el municipio de Comala, constituye un espacio idéneo para el turismo
recreativo y cultural, que muestra las tradiciones caracteristicas de su zona de influencia, al mismo
tiempo de que se proyecta la region a fin de fortalecerla con la visita de cientos de turistas que
disfrutan de sus espacios, paisajes, gastronomia y productos que ofrece a la comunidad nacional e
internacional.Comala al igual que otros pueblos magicos, se muestra abierto a recibir visitantes
practicamente en todo el afio, contando con sus festividades en el mes de diciembre.
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Resulta invaluable el apoyo del gobierno de México en relacion a la conservacion y fomento
de comunidades Unicas del pais, donde se busca la sana convivencia entre la evolucion tecnoldgica,
moda y cultura, manteniendo las costumbres de los pueblos.
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Abstract

En la empresa pequefia, no se percibe mucha conciencia acerca del deterioro ambiental y por lo
tanto estas unidades econdémicas no llevan a cabo acciones para contribuir a disminuir el dafio que
se le estd haciendo a la naturaleza, ya que estan mas preocupadas por su sobrevivencia en mercados
tan competidos, en los que el ambito financiero, mercadoldgico y tecnolédgico resultan mucho mas
interesantes para incorporar a su vida diaria, privilegiando ante todo el aspecto econémico ya que en
la mayoria de los casos éste resulta ser el elemento determinante para su permanencia y
crecimiento.

Las PyMES por su nimero y por todas las ventajas que representa, debe efectuar un cambio
necesario que el gerente o empresario de este tipo de empresas se concientice y asuma la
responsabilidad social que conlleva su empresa para hacer una diferencia de su entorno, con la
comunidad que atiende, asi como emprender acciones de gran impacto social. Por lo tanto, debe
monitorear su ambiente interno y externo y aprovechar las fortalezas y oportunidades para llevar a
cabo su gestion con eficacia. (Pérez, 2008)

El presente trabajo de investigacion tuvo como base un diagnostico empresarial realizado a
una PyME del sector turistico (ecoparque), en el municipio de Ixmiquilpan Hgo., utilizando la
metodologia PyME-JICA. Entre los resultados mas sobresalientes se encontraron deficiencias en la
parte administrativa, en el sentido de evidenciar las acciones aqui realizadas a través de medios
impresos; de igual manera no hay planes a mediano y largo plazo, lo cual complica el progreso de la
empresa; en la parte sustentable hay acciones interesantes, sobre todo la atencion que se le ha dado
a las recomendaciones que hacen las instituciones en esta materia en el Estado, entre otras. La
intencion es promover el cambio de la PYME hacia la sustentabilidad.

Introduccion

La actividad turistica es una fuente importante de ingreso econémico en México; ya que ofrece a los
turistas nacionales y extranjeros un abanico de posibilidades para disfrutar la naturaleza y la cultura:
desde los vestigios de civilizaciones milenarias y ciudades coloniales, hasta playas o montarias. Es
decir, una riqueza natural y cultural envidiable.

El pais tiene un enorme potencial turistico que s6lo podra aprovecharse a partir del
reconocimiento de que el bienestar social estd intimamente vinculado con el medio ambiente, lo
cual implica la participacion responsable y coordinada de las comunidades, las instituciones de
gobierno y los visitantes, asi como una planeacion estratégica adecuada para disminuir o eliminar
impactos ambientales severos.

Las PyMEs turisticas necesitan apoyo para mantenerse vigentes y desarrollar nuevas formas
de trabajo que les permitan obtener los beneficios econdmicos que persiguen, pero también
satisfacer los requerimientos de los clientes, de sus trabajadores, asi como apoyar a la poblacion de
las comunidades en las cuales surgen y por ultimo, disminuir el impacto ambiental derivado de sus
propias actividades asi como implementar estrategias para la preservacion del ecosistema en el cual
se ubican.

En la actualidad existe una pérdida de competitividad la cual se debe entre otros motivos a
una politica turistica desgastada y una mayor competencia de otros destinos. Por un lado, nuevos
destinos ofrecen experiencias mas atractivas. Por otro, la politica turistica se ha rezagado al
mantener el mismo enfoque con el que fue creada hace tres déecadas. Lo anterior, ha fomentado un
crecimiento urbano exponencial y ca6tico en la mayoria de los centros turisticos que ha llevado a la
pérdida de sus principales atractivos, los recursos naturales y culturales del pais.
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Las principales actividades econdmicas de la region de Ixmiquilpan Hgo. son la agricultura,
la ganaderia y el comercio. Sin embargo, en los ultimos afios la actividad turistica representada
principalmente por los balnearios, y ultimamente los parques ecoturisticos, comienza a cobrar una
importancia relevante en el desarrollo comunitario. Estos giros empresariales a pesar de contar en
promedio con 10 afios en este rubro, no han detonado una profesionalizacion de los prestadores de
servicios, tampoco ha permitido un desarrollo compartido que beneficie a la sociedad en su
conjunto. Ademas, estas organizaciones realizan trabajos de manera aislada e independiente, sin
colaboracion entre ellas, lo que las fragiliza en un entorno competitivo.

Las preguntas que surge en relacion a lo anterior es ¢La forma de trabajo actual, que tiene el
eco parque Eco Alberto es sustentable? ;Qué deficiencias tiene? ;Qué se requiere para serlo?

Actualmente, no sélo para las empresas debe ser importante redoblar sus esfuerzos, para dar
solucion a las necesidades de cada uno de sus clientes, valiéndose de diversas y bastas técnicas que
van de acuerdo a la naturaleza de su giro y objetivo final que persiguen. Sino que también, deben
adquirir un compromiso con la sociedad, porque finalmente es por ellos que existen, y de alguna
manera tienen que retribuir, independientemente de los productos o servicios que ofrezcan, la
seguridad y responsabilidad social que de forma obvia se adjudican, logrando con ello, garantizar la
calidad sanitaria de los servicios prestados e impulsar una imagen de seguridad y responsabilidad de
los balnearios y parques acuaticos de Hidalgo.

El presente documento muestra el diagndstico empresarial efectuado al parque eco turistico
“EcoAlberto” con el objetivo de identificar la forma de trabajo de esta empresa y detectar areas de
oportunidad en dicha entidad.

La intencion es apoyar el desarrollo de la regién de Ixmiquilpan en el sector eco turistico.
Marco Teorico

Curiel (2013) resalta en su articulo titulado “Desarrollo regional y PyMES: herramienta para
impulsar el desarrollo regional sustentable en México (Curiel, 2013) que la PyME, por las propias
caracteristicas que tiene, resulta de suma importancia en la vida econdémica del pais, pero también
por su misma situacion, enfrenta fuertes problemas en el &mbito nacional.

La PyME es considerada como un motor que puede impulsar el desarrollo regional de una
manera sustentable pero que goza de poco apoyo para lograrlo, sobre todo porque los aspectos a
impulsar en la PyME han sido principalmente en la parte econémica, sin prever que los factores de
tipo social y ambiental pueden ayudar a su éxito. De igual manera el pensar en el desarrollo de la
PyME a nivel individual, no ha traido grandes beneficios a la poblacion pues los esfuerzos se
diversifican y el avance es lento.

Para lograr el desarrollo regional es necesario trabajar en conjunto y de manera organizada,
son pocos los casos de organizaciones que han logrado éxito en nuestro pais.

Cabrera (2013), menciona que entre los obstaculos que encuentran las organizaciones estan
principalmente los de tipo financiero como: poco acceso a los microcréditos, escaso flujo de
efectivo para actividades prioritarias, dificultad para tener acceso a la informacién financiera (como
obtener recursos financieros), financiamiento para adquisicion de tecnologia y equipo, falta de
crédito disponible para los mas pobres.
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Existen ademas otros tipos de problemas como la educacion en areas de administracién para
la buena conduccidn de las PYMES, en el uso de las tecnologias de la informacion y de tecnologias
en general.

Por lo tanto, las alternativas que aqui se proponen son invertir en el capital humano,
educacion, financiamiento, concientizacion, y reflexién sobre la importancia del trabajo
comunitario y promover el trabajo en redes podra traer beneficios a nivel regional y beneficiaran de
manera sustentable a la poblacion correspondiente.

Otro estudio en este mismo sentido es el de Chavez, A.C. (Chavez & Conde, 2005), quienes
destacan que el desarrollo sustentable tiene dos vertientes de estudio el ecoldgico y el social. El
ecologico tiene como objetivo hacer viable, a largo plazo, la conservacién de los recursos naturales
renovables, para lograr un desarrollo sostenido, y la reproduccion ciclica de la comunidad.

El segundo eje el social, implica que toda persona debe satisfacer sus necesidades basicas
(alimento, vestido y techo) pero también deben realizar sus necesidades sociales: educacion y salud.
Los mismos autores comentan que el principal obstaculo para lograr el desarrollo social, se
encuentra en el modelo econdmico actual que es la globalizaciéon y proponen como alternativa al
desarrollo sustentable, ya que su estrategia se concentra en el desarrollo comunitario y el mercado
local y regional como antidoto a la empresa trasnacional, que se centra en el desarrollo individual y
el mercado mundial.

Si bien es cierto que en varios paises del mundo las grandes empresas ya han emprendido
acciones para apoyar y disminuir los efectos negativos sobre el medio ambiente, no se ha percibido
lo mismo en las medianas y pequefias empresas, sin embargo, esto no significa que lo que esta
funcionando en las grandes no pueda ser aplicado también en las PyMES, este es planteamiento de
la tesis de Martinez Reyes, A.G. (Martinez, 2015) quién ademas propone el concepto de Triple
Bottom Line (TBL) originalmente propuesto por John Elkington, gurd de la sustentabilidad.

A través de este modelo se puede medir el impacto en los ambitos, econémicos, ambiental o
social que esta teniendo una empresa y con ello tomar medidas al respecto.

La planeacion estratégica es el medio adecuado para disefiar estrategias encaminadas a
lograr la sustentabilidad de las empresas, ese es el planteamiento de Alvarado, M. C. H., &
Ramirez, M. M. M. O, quienes en su articulo evidencian la importancia que tienen las PyMES en la
economia del pais y por lo tanto la necesidad de apoyarlas, a fin de disminuir el indice de
mortandad que presentan, por tal motivo, consideran que la estrategia es el elemento clave para que
las PYMES puedan mejorar su rendimiento y mantenerse vigentes en el mercado, por mas tiempo.
(Herrera & Olguin Ramirez, 2015)

Otro modelo encaminado a contribuir con la sustentabilidad de la empresa es el Modelo
Pentadimensional de Sustentabilidad Empresarial MOPSE (Portales Derbez & Garcia de la Torre,
2013), el cual consta de cinco dimensiones que estan planteadas de una forma sistémica que busca
ser construido desde el interior de la empresa, hacia el exterior de la misma.

Estas dimensiones inician desde la gestion de la empresa definida como gestion global,
pasando por el desarrollo de la competitividad, el andlisis de sus relaciones, la evaluacién de los
impactos que genera la empresa tanto al interior como al exterior de la empresa, terminando con la
transparencia y comunicacion que la empresa hace su accionar a los diferentes grupos de interés, asi
como la sociedad en su conjunto.
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Metodologia

La comunidad de El Alberto, se ubica en el municipio de Ixmiquilpan, en el Estado de Hidalgo. Es
una comunidad indigena cuyos habitantes se dedican principalmente a la agricultura, actividad que
en los ultimos tiempos ha perdido rentabilidad, motivo por el cual la comunidad presentaba un alto
indice de migracion, principalmente hacia los Estados Unidos.

Posteriormente y con el apoyo economico de las remesas, los habitantes que se quedaron en
la comunidad tomaron la decision de invertir en un negocio aprovechando los recursos naturales de
la zona, asi nace primeramente un balneario, ahora parque acuatico y posteriormente el ecoparque
El EcoAlberto el cual se ubico en el cafidn que se forma entre los cerros y el Rio Tula que los
atraviesa.

Estas PYMES se denominan empresas comunitarias, ya que benefician directa o
indirectamente a todas las personas de la comunidad que son un aproximado de 540 habitantes,
debido a que es una fuente de ingreso y trabajo para los mismos pobladores de la misma.

Los habitantes de la comunidad realizan faenas, contribuyen en las actividades propias de las
empresas, participan en juntas, y administran las mismas. De esta manera contribuyen al
crecimiento de la organizacion. También participan en la toma de decisiones para la mejora de ésta
y contribuyen al desarrollo de innovaciones dentro de la organizacién, lo que les genera calidad de
vida.

Varias de las costumbres que se tienen como comunidad, se aplican también en la
administracion de la empresa, como por ejemplo el cambio de lider, el cual se efectua cada dos
afios. Lo cual no resulta tan conveniente como se vera mas adelante.

El balneario del Parque Eco Alberto cuenta con toboganes, chapoteaderos y albercas donde
se puede disfrutar de las aguas termales, asi mismo dispone de un area infantil, cancha de futbol
profesional, area para acampar, asadores, palapas y comida tipica de la region. Para su mayor
seguridad hay salvavidas en constante vigilancia de las albercas y en caso de algin accidente se
encuentra el area de enfermeria abierta las 24 hrs. del dia. Se cuenta con el servicio de bafios y
regaderas ademas de tener una tienda interna y venta de souvenirs. Asi mismo tiene un amplio
estacionamiento externo gratuito y un estacionamiento interno con una cuota de recuperacion.

Toda la zona que conforma el gran cafion que se encuentra a 3 kilémetros del balneario,
ofrece los siguientes servicios: paseo en lancha, tirolesa, kayak, rappel, donde pueden divertirse
nifios, jovenes y adultos. También se cuenta con estas mismas estas mismas actividades pero en su
version extrema para aquellos que buscan intensidad y adrenalina.

Para el presente estudio se consider6 Unicamente el parque ecoturistico EcoAlberto.

Al efectuar el diagndstico se utilizd la metodologia PyME- JICA la cual utiliza un
cuestionario incluyendo varias areas para recolectar la informacion correspondiente, las areas son
de Administracion, Finanzas, Recursos Humanos, Mercadotecnia y Produccion/Servicio,
posteriormente a través de graficas de radar se identifican las areas débiles asi como las fortalezas
que se tienen.

De igual manera se realizd un analisis del entorno de la empresa y otro al interior de la
misma y se aplicaron los anélisis EFI y EFE con base en un analisis FODA, para fortalecer la
investigacion.
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Resultados
Anélisis Externo EFE
Macro
Oportunidades

Diversificacion de la oferta turistica, se espera que en el afio 2030 las economias capten el 57 por
ciento del mercado turistico. (OMT, 2014)

Promover una mejor infraestructura y equipamiento, que contribuyan al fomento y
desarrollo de la actividad turistica, con la participacion de los sectores publico, privado y social
(SECTUR, 2014).

Dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades
culturales locales, ofreciendo posibilidades de empleo permanente y estacional a jovenes de zonas
rurales (OMT, 2014).

Acceso a financiamiento e inversion para el desarrollo turistico hacia el desarrollo de
proyectos con potencial que permita impulsar la calidad de los destinos turisticos, ya que de acuerdo
a la Formacién Bruta de Capital Fijo turistico indican un crecimiento promedio de la inversion del
18 por ciento entre 2003 y 2011. (SECTUR, 2014)

Fundar oportunidades de conservacion y uso sostenible de la diversidad bioldgica, para la
creacion de fuentes de ingresos para comunidades locales y concientizar a los turistas sobre el
respeto por el patrimonio natural y cultural. (SECTUR, 2014)

Realizar nuevos modelos de negocios basados en el uso de tecnologias, principalmente
internet, que a través de las redes sociales y el comercio electrénico motive nuevos modelos de
negocios y promocion turistica. (OMT, 2014).

Considerar las exigencias de los turistas que se inclinan hacia un turismo comprometido y
participativo respecto a los intereses ambientales en relacion a la proteccién de (aire, flora y fauna,
espacios naturales) condicién indispensable de éxito en el contexto de competitividad del sector
turistico. (Cultura, 2014)

Maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias
negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo.
(Turismo O. M., 2015)

Maximizar la contribucion socioecondémica del sector, minimizando a la vez sus posibles
impactos negativos, comprometidos a promover el turismo como instrumento para alcanzar reducir
la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible. (Turismo O. M., 2015)

Amenazas

Inexistencia de un constante estudio de los visitantes que acuden a los parques ecoturisticos, lo que
genera un estancamiento de los mismos en cuestiones de innovacion.

Fuerte competencia con orientacion eco turistica a nivel mundial. En especial para México la
competencia de Centro - Sur América y el Caribe.
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Es nula la informacidn estadistica actualizada referente al perfil de los turistas que visitan las
areas naturales y practican actividades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural, lo que
hace dificil la generacion de actividades que estén a la vanguardia con respecto a lo que exigen los
turistas.

Pocas politicas referentes al uso de los recursos naturales producen que los atractivos
turisticos pierdan su presencia ante los amantes de los espacios abiertos debido a su descuido.
(Fernandez, 2010)

Poco conocimiento acerca de la capacidad que tienen los ecosistemas para cierta cantidad de
individuos produciendo un desgaste continuo de los espacios y areas de vegetacion.

Creciente deterioro ambiental en el pais, originado por las distintas actividades productivas y
el desarrollo urbano. (Secretaria de turismo del Estado de Hidalgo, 2015)

Inseguridad e inestabilidad politica en el pais. (Turistica, 2015)
Micro
Oportunidades
Clientes

México ocupd el lugar 13 entre los paises mas visitados con 23.7 millones de personas al afio lo
cual representa una gran oportunidad para obtener la atencion del turista extranjero, “Organizacion
Mundial de Turismo” (OMT, 2014)

El cliente extranjero visita lugares de sol, playa, establecimientos hoteleros, gusto por
buenas instalaciones donde alojarse. México cuenta con una gran gama de lugares con que este tipo
de perfil requerido por el cliente. Ocupacion Hotelera (2013) en: http://mx.hola.com
Competidores

De acuerdo con el estudio, las cinco entidades mas competitivas son: Quintana Roo, Baja
California Sur, Distrito Federal, Colima y Querétaro. Grandes oportunidades de adaptarse al perfil
de los clientes que recurren a estos estados, con base en el estudio realizado por el Tecnolégico de
Monterrey que presentd la segunda edicion del indice de Competitividad Turistica de los Estados
Mexicanos.

En el estado de Hidalgo el patrimonio natural lo constituyen bosques, aguas termales,
lagunas, formaciones rocosas, acantilados, grutas, cascadas y paisajes, conjugan una diversidad de
atractivos naturales, histéricos y culturales para el cliente. (Programa Sectorial de Turismo y Cutura
2011-2016)

Proveedores

Ecoprojects empresa lider en el desarrollo de infraestructura para actividades de Aventura o
Deportes Extremos es uno de los proveedores que cuentan con reconocimiento y confiabilidad de
las infraestructuras por parte del cliente.

Tienda en linea Stone Adventure, venta de equipo y accesorios para deportes extremos y
ecoturismo en México brinda capacitaciones a los empleados lo cual es una de las ventajas de
adquirir sus productos, ademas de diferenciarse de su competencia. (AMTAVE, 2015)
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Amenazas
Clientes
Las alertas de los paises para avisar a sus ciudadanos sobre el peligro que representan algunas
regiones en el pais por la delincuencia, se convirtio durante la pasada administracion en un factor
que impulso hacia el exterior una mala imagen de México. (Arteaga, 2014)

Posicionar la marca México es una de sus areas de mejora, el Country Brand Index América
Latina 2013 coloca a México como marca pais en la sexta posicion por debajo de Perd y Chile,
mientras que Brasil, Argentina y Costa Rica ocupan los primeros 3 lugares como marca pais dentro
de la region.
Anélisis Interno EFI

Fortalezas

El establecimiento realiza un buen analisis de la informacidn lo que le permite tener un mejor
control de la empresa.

La entidad cuenta con el personal adecuado para realizar las actividades esto se debe a que
reciben constantes capacitaciones que les permiten aumentar la productividad, y seguridad al
momento de tratar con el cliente.

Dentro de la organizacion existe un buen ambiente laboral entre los empleados y el lugar
donde realizan sus actividades.

La empresa cuenta con buen control financiero tanto en sus ventas como sus utilidades que
generan lo que le permite tomar buenas decisiones para el crecimiento y desarrollo de nuevas &reas.

La organizacién conoce a su competencia asi como la procedencia de sus clientes.
La empresa trabaja con responsabilidad ambiental, llevada a la practica por el personal de la
empresa de manera cotidiana, esto con el objetivo de ser una empresa comprometida con la

conservacion de su entorno natural.

La maquinaria y equipo con la que cuenta la empresa se encuentra funcionando
correctamente, permitiendo que las actividades no sean interrumpidas.

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para brindar servicios de calidad para
garantizar la completa satisfaccion del cliente.

Debilidades

La empresa no cuenta con una misién y vision, teniendo como consecuencia que el personal
desconozca cuéles son los objetivos que persigue la empresa.

El proceso de reclutamiento del personal no es eficiente, ya que se desconoce las
capacidades y habilidades reales de su fuerza laboral.
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La empresa no recopila informacion de sus distintas reas, esto incapacita el proceso de
toma de decisiones que puedan beneficiar al desarrollo de la organizacion mediante el
establecimiento de nuevas ofertas de servicios.

Falta de mecanismos para conocer sugerencias y quejas lo cual da a conocer las necesidades
y expectativas del cliente asi como identificar posibles puntos de mejora.

La empresa no cuenta con una secuencia que permita la correcta realizacion de actividades
condicion que desfavorece el crecimiento y el logro de objetivos.

Diagnostico del sector

A continuacion se presentan los diagramas de radar elaborados con base en los datos recabados en
la entrevista al comité y al presidente del Parque Acuatico y Ecoturistico EcoAlberto.

Analisis y diagrama de radar de Administracion

Graéfico 9 Diagrama de radar de Administracion
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2015) Datos que se obtienen de la entrevista a la empresa EcoAlberto

El diagrama de radar muestra que la empresa cuenta con la debilidad de la ausencia de la
misién y vision, lo cual provoca falta de organizacion, direccion y no tener claros los objetivos a
futuro. En tanto a las fortalezas, cuenta con un buen aprovechamiento y analisis de la informacion
lo que le hace tener un mejor control de la empresa.

Anélisis y diagrama de radar de Recursos Humanos

Es importante ya que mediante ella se recluta el personal idoneo para desempefiar cada una de las
actividades dentro de la organizacion.
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Graéfico 9.1 Diagrama de radar de Recursos Humanos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2015) Datos que se obtienen de la entrevista a la empresa EcoAlberto

Dentro del area de recursos humanos se tiene una deficiencia al momento de la contratacion
del personal esto se debe a que no se realiza de manera escrita, lo que trae como consecuencia que
no se definan de manera eficiente las responsabilidades y funciones que desempefaran.

Dentro de la empresa se detectd que cuenta con el personal adecuado para realizar las
actividades, esto se debe a que reciben constantes capacitaciones que les permiten motivarse
aumentando en cada persona la productividad, y seguridad al momento de tratar con el cliente.

Otra fortaleza que presenta esta area, es el buen ambiente laboral que existe entre los
empleados y el lugar donde realizan sus tareas permitiendo lograr los objetivos de la empresa.
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Anélisis y diagrama de radar de Finanzas

Gréfico 9.2 Diagrama de radar de Finanzas
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2015) Datos que se obtienen de la entrevista a la empresa EcoAlberto

El &rea de finanzas dentro de la empresa tiene como debilidad no tener establecida la tasa de
utilidad dentro del sector turistico, lo que no les permite establecer nuevas ofertas de servicios; entre
sus fortalezas encontramos que la empresa en general lleva un buen control financiero tanto en sus
ventas y utilidades lo cual favorece el tener una mejor vision de la situacién econémica de la misma
y tomar buenas decisiones para el crecimiento y desarrollo de nuevas areas que generen ganancias
para la empresa.

Andlisis y diagrama de radar de Mercadotecnia

La mercadotecnia es vital para una empresa ya que mediante ella se dan a conocer los servicios que
ofrece en su caso el balneario y el parque eco-turistico el “EcoAlberto”.
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En el area de mercadotecnia se muestra que es una de las mejores posicionadas, puesto que
la empresa conoce con exactitud su competencia asi como la clasificacién de sus clientes y la
estabilidad en sus precios, constante verificacion de la calidad de la misma.

Sin embargo, los puntos mas débiles que se tienen son, la falta de mecanismos para escuchar
y atender quejas y sugerencias de los clientes asi como la falta de conocimiento si realmente se ha

tenido un impacto positivo en ellas.

Analisis y diagrama de radar de la Produccion y/o Servicio

Se dan a conocer las actividades que se desarrollan dentro de la empresa enfocadas a asegurar la
calidad en la prestacion del servicio y maximizar la satisfaccion del cliente.
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Gréfico 9.4 Diagrama de radar de Produccién y/o Servicio
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En el anterior diagrama se observa que existe una condicion negativa en esta area,
verificando que no realizan un control de las actividades para brindar un servicio sistematizado y
evaluado que defina los movimientos y recursos necesarios en la organizacion para que favorezca
el crecimiento y el logro de objetivos, lo que conlleva una mala organizacion dentro de los servicios
prestados.

Como fortaleza en esta area se detectd que la organizacion cuenta con la infraestructura
necesaria para brindar servicios de calidad con efectividad, eficacia, eficiencia para garantizar la
completa satisfaccion del cliente.

Discusién

Tomando como base el modelo propuesto por Jhon Elkington, Triple Bottom Line (Garcia L. M.,
2015), que debe haber un equilibrio e interaccion entre los aspectos econdémico, social y ambiental,
para lograr la sustentabilidad, se puede inferir, después del diagndstico llevado a cabo al parque
Eco-Alberto que hay grandes logros, pero, ain existen varias areas de oportunidad que hay que
atender:

En la parte econdmica, si bien existe control del recurso econémico y afortunadamente se
muestra que es una empresa sana financieramente hablando, falta sistematizar estas actividades y
conducir las ganancias hacia inversiones clave para la empresa que apoyen su desarrollo de una
manera mas certera. Asi como invertir mas en beneficio del capital humano con el que cuenta.
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En la parte social, hay aspectos interesantes puesto que al ser una empresa comunitaria
reconoce la importancia de incluir a la poblacion en las actividades propias de la misma, ademas es
importante para ellos el trabajo colaborativo y solidario, y aunque se percibe los beneficios
obtenidos al interior de las empresas, es importante que estos también se reflejen en la comunidad,
con los clientes, con sus proveedores y ampliar la interaccion con otros organismos que pudieran
apoyar el desarrollo de estas unidades econdmicas.

Por ultimo, pero no menos importante, es el impacto que provocan este tipo de empresas al
medio ambiente. Sobresaliente es que todos los trabajadores de la empresa reconozcan la
importancia de la preservacion de los recursos naturales con los que cuentan y que apoyen y
respeten las reglas establecidas por organismos autoridad en la materia, sin embargo, es necesario
fomentar una verdadera cultura ambientalista en toda la comunidad y sus alrededores, para que
puedan surgir mas estrategias encaminadas a disminuir el impacto ambiental y a garantizar la
preservacion de la naturaleza que les rodea y de la cual dependen.

Conclusion

De manera puntual, dos de los problemas encontrados a través del diagnostico son; la manera de
inducir al personal para iniciar labores no es formal, pues no se queda ningln registro de ello, lo
cual provoca confusiones posteriormente.

De igual manera la corta duracion de dos afios en el periodo administrativo del lider en
turno, no permite efectuar una planeacion estratégica que apoye el crecimiento y desarrollo de la
empresa de una manera constante. Es por ello que existen errores en la administracion de la misma
y falta profesionalizacion en muchos de sus procedimientos.

La empresa presenta aciertos, y es un ejemplo de una PyME de éxito en la zona en donde se
ubica, la recomendacion es seguir trabajando en su profesionalizacion y no perder de vista los
aspectos econémicos, sociales y ambientales, para lograr la sustentabilidad.

Referencias

AMTAVE Asociacion Mexicana de Balnearios (2015). Asociacion Mexicana de Turismo de
Aventura y Ecoturismo A.C. Consultado en: http://www.amtave.org/index.php

Arteaga, J. R. (Marzo de 2014). 5 factores que amenazan el turismo en México Forbes. Recuperado
de https://www.forbes.com.mx/5-factores-que-amenazan-el-crecimiento-del-turismo-en-mexico/

Asociacién Mexicana de Parques Acuéticos y Balnearios (2015). Consultado en: http://ampaba.mx/

Cémara de diputados. (s.f.). Ley de Hacienda del Estado de Hidalgo. Obtenido de
http://goo.gl/xAH29G.

Centro de Innovacion Turistica de Andalucia, J. L. (2013). Obtenido de http://goo.gl/FpwJp2.

Chavez, A. C., & Conde, H. R. (2005). Desarrollo sustentable y redes organizacionales: el caso de
las PyMES en México.



121

Curiel, Cabrera Raymundo (2013) Desarrollo regional y pymes: herramienta para impulsar el
desarrollo regional sustentable en México. Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla.
Consultado en:
http://www.mercadotecniasustentable.com/pdf/Desarrollo_Regional _y Pymes_Herramienta_para_|
mpulsar_el_Desarrollo_Regional_Sustentable_en_Mexico.pdf

David Giner, 1. V. (2014). Tendencias del sector turistico 2012 Marketing y estrategia turistica.
Obtenido de http://goo.gl/FpwJp2.

Garcia, L. M. (2015). La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line. Revista de
Contabilidad y Direccidon Vol. 20, pp. 65-77.

Gonzalez, L. J. (2013). Diagnostico del sector turismo en México. México D.F.

Herrera, A. C., & Olguin Ramirez, M. M. (2015). Planeacion Estratégica: ¢La clave para la
sustentabilidad de las PYMES? VinculaTégica. Afio 1 Numero 1 Julio 2014 - Junio 2015 ISSN:
2448-5101. Consultado en http://lwww.web.facpya.uanl.mx/Vinculategica/Revistas/62-
78%20PLANEACION%20ESTRATEGICA%20LA%20CLAVE%20PARAY%20LA%20SUSTENT
ABILIDAD%20DE%20LAS%20PY MES.pdf

lasia. (2015). Principales parques acudticos en la republica mexicana. Obtenido de
http://goo.gl/Vz1QDT.

INEGI, E. N. (12 de 2014). Ocupacion y empleo. Recuperado el 02 de 2015, de Ocupacion y
Empleo. Obtenido de http://goo.gl/T1bWeV.

INEGI. (2015). Boletin del Producto Interno Bruto por entidad federativa.
Kerzner. (2015). Atlantis The Palm Dubai. Informacion recabada de http://goo.gl/sijOfE.

Martinez, R. A. (2015). Desarrollo e implementacion de un modelo integral de sustentabilidad para
una PYME en México, el caso PTS. México, México, México: Instituto Politécnico Nacional.

México desconocido, (2015). México Desconocido. Obtenido de http://goo.gl/wJriO.

Pérez, Hasbun Deisy del Carmen (2008) Gerencia PYME, fortaleza sustentable para el Desarrollo
Endégeno. MULTICIENCIAS, Vol. 8, N° 1, 2008 (81 - 90) ISSN 1317-2255 / NUCLEOPUNTO
FIJO-UNIVERSIDAD DE ZULIA :
http://www.produccioncientificaluz.org/index.php/multiciencias/article/view/16689/16662

Portales Derbez, L. E., & Garcia de la Torre, C. (2013). La sustentabilidad empresarial de las
PYMES veracruzanas, una aproximacion desde su compettitividad. XVIII Congreso Internacional
de Contaduria, Administracion e Informatica.

R.C.C. (2013). Desarrollo regional y PyMES: herramienta para impulsar el desarrollo regional
sustentable en México. Mercadotecnia Sustentable.

Organizacion Mundial del Turismo (2014) Consultado en: http://wwwz2.unwto.org/es/content/por-
que-el-turismo Programa Sectorial de Turismo. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Consultado
en http://www.sectur.gob.mx/wp-content/uploads/2014/01/programa_turismo.pdf



122
Programa Sectorial de Turismo y Cutura 2011-2016. Consultado en
http://siieh.hidalgo.gob.mx/Programas%20Sectoriales/files/programa_sectorial_turismo_y cultura.p
df

Salazar Hernédndez, B. C., V. G. (2015). Andlisis de los factores competitivos de los balnearios En
el Valle del Mezquital estado de Hidalgo. Obtenido de http://goo.gl/Gdj8IS.

Secretaria de Turismo (2014) Consultado en http://www.gob.mx/sectur/

Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo, (2015). Informacion obtenida de
http://goo.gl/FCFDZv.

Secretaria de turismo del Estado de Hidalgo. (2015.). Secretaria de Turismo. Obtenido en
http://goo.gl/EGVIc5.

Torres, Yuveni. (2013). Criterio Hidalgo. Obtenido de http://goo.gl/FpwJp2.



123

El reto de las politicas publicas ante la competitividad de la Mipyme en la region
Puebla-Tlaxcala

SALGADO-GARCIA, Lorenzo y ORTEGA-PEREZ, Elizabeth

L. Salgado y E. Ortega

Facultad de Economia de la BUAP
Universidad Tecnolégica de Huejotzingo
economiasalgado@yahoo.com.mx

K. Gonzalez, L. Moran y J. Negron (eds.) Los procesos administrativos aplicados a las actividades productivas y de
servicios. Tépicos selectos de métodos y técnicas para la investigacion en las organizaciones. ©ECORFAN- Mérida,

Yucatan, 2017.



124
Abstract

Uno de los grandes problemas de México, es el desequilibrio del desarrollo regional entre las
diversas regiones que integran la geografia territorial de México y del Estado de Puebla. EI mismo
fendmeno, se presenta en las microrregiones o regiones aisladas de las megaregiones, como es el
caso de las siete regiones econdémicas del Estado Puebla. Asi, un desarrollo integrado de las
regiones permite un mayor impacto econémico en el desarrollo municipal (local), el cual pretende
articular e integrar a los sectores productivos para fortalecer el desarrollo econémico de las
localidades.

Es necesario un diagnostico certero de las dimensiones del desarrollo regional en México,
en especifico Puebla y su zona metropolitana, para que en funcién de ello, se puedan definir las
politicas publicas a instrumentar por parte del Gobiernos que integran la zona metropolitana, la cual
estd definida por municipios del Estado de Puebla y Municipios del Estado de Tlaxcala; entre los
mas importantes, se encuentra Puebla, Cholula, y San Pablo del Monte del Estado de Tlaxcala.
Disefar estrategias econdémicas y programas dirigidos a fortalecer sus estructuras de las Mipymes
de la region con el objetivo de hacerlas competitivas ante los cambios globales de la actualidad. En
la actualidad, la brecha que existe entre lo regional y el centro, es de gran disparidad en términos
de desarrollo econémico por parte de las Mipymes, se puede reducir mediante el aprovechamiento
del potencial de sus recursos fisicos y generando mayor riqueza; pero también hay que generar
empleos estables y dignos, asi como elevando los niveles de vida de sus habitantes en una
perspectiva de desarrollo regional.

Introduccion

Si partimos de los efectos de las crisis econdmicas que ha padecido México en los ultimos 35 afios,
se puede argumentar que la planeacién del territorio mexicano es un tema incipiente en el contexto
nacional, recién se inicia en la mitad de la década de los afios veinte del siglo XX, Cortazar (1997).
Las diferentes definiciones de politica publica que se han cedido en la actualidad, son algunas
interpretaciones de Gobiernos, empresarios e instancias educativas aleatoriamente distantes.

La planeacion del desarrollo urbano, en sus consideraciones conceptuales, se destaca entre
otras cosas como: una disciplina cientifica, técnica administrativa, un estudio interdisciplinario,
politica o conjunto de politicas, un camino, método o busqueda; un proceso integral, una estrategia
de desarrollo, un conjunto de acciones politico-administrativas y de consenso sociales. Tal
situacién, evidencia que, los planteamientos tedricos requieren de una reflexion tedrica y profunda
sobre la forma en que se viene implementando la organizacion geografica del espacio urbano;
donde los planes urbanos y territoriales de las grandes ciudades, planifican su infraestructura como
carreteras, presas, aprovechamiento de la energia y recursos naturales entre otros solamente.

El desempefio de la federacion y su incidencia en los planes estatales de desarrollo, planes
generales de ordenacion municipal pareciera que busca beneficiar al sector privado y que este
estuviera condicionando el beneficio social y pablico de los demés sectores que integran el pais. Por
ello, el proyecto realizado mediante el plan carretero o dotacion a las ciudades con agua de las
comunidades que se encuentran relacionadas al proceso de metropolizacion y desigualdades de
regiones y microrregiones de Puebla-Tlaxcala por parte de los Gobiernos Locales.

A lo largo de la disertacion, reflexionaremos sobre los beneficios y problemas centrales de
pobreza y desempleo en las grandes ciudades, elementos que, se han integrado a la zona
metropolitana de Puebla- Tlaxcala. Considerar la industrializacion como un proceso que se ha
sustentado en el gran capital y sus efectos colaterales en la produccion de bienes y servicios locales
y de combate a la pobreza en la (ZM); generacion de empleos y dafios ambientales.
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De igual forma abordaremos los aspectos que limitan la planeacion del desarrollo regional
como la corrupcién, burocratismo y desvinculacion social. Finalmente, se haran propuestas
relativas al control de la urbanizacion desordenada y aprovechamiento de los diversos recursos y
generacion de empleos reales en la zona metropolitana; en todo esto, nos planteamos el reto que
enfrenta la politica publica en el desarrollo regional de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Puebla-Tlaxcala (ZMCP-T).

Marco Tebrico

Desde 1950 en la mayoria de los paises de América Latina (A.L.), se desarrollé6 un gran nimero de
pequefias y medianas empresas que alcanzaron cierto nivel de productividad y competitividad a
nivel internacional. Asi, 35 afios después en México, los procesos de industrializacion recayeron en
las grandes empresas mexicanas; sin embargo, las turbulencias macroecondémicas de los afios
ochenta y las tendencias neoliberales asociadas a la privatizacion de empresas, cambio la accion
publica del Estado como coordinador y regulador funcional de la nacion, los programas de
estabilizacion econdémica y el proceso de apertura externa impactaron negativamente en las
Mipymes. Asi, en la déecada de los noventas la situacion se fue complicando en extremo con el
quiebre de empresas como metalmecanica, textiles, calzado y muebles entre otras.

Por otra parte, la situacion econdémica- financiero de las Mipymes es preocupante, en la
medida que existen empresas sin la certificacion exigida, donde sus procesos productivos son
excelentes, una atencion al cliente inmejorable; sobre todo, los tiempos de ejecucion en linea y el
producto final de una excelente calidad para los clientes. Sin embargo, no tienen una oportunidad
real en el mercado debido a la falta de certificacion y a la exigencia de las mismas normas
internacionales. Con el desarrollo de la norma ISO 9001/2000 se crearon las condiciones para el
desarrollo de estandares de referencia que permitieran equiparar lo que hacen nuestras empresas con
relacion a las mejores practicas reconocidas internacionalmente. Tal ha sido el impacto de estas
normas que hoy en dia, es un requisito imprescindible, por ejemplo, para exportar productos, donde
estos mismos estén certificados por las Normas ISO.

Las Normas ISO 9000, realmente fueron una variante de solucion a los problemas de las
Mipymes en cuestion de calidad y competitividad a nivel local, nacional e internacional. La norma
otorga una especie de status empresarial, donde las empresas de mayor jerarquia exigen a sus
proveedores incorporarse a esta creciente moda empresarial para poder proveer de sus servicios. De
esta manera se desarrollan cadenas productivas o de servicios donde la certificacion se convierte en
el comun denominador.

En ocasiones se ha argumentado que, la certificacion no es esencial, porque en diversos
momentos se ha lidiado con empresas certificadas con dicha norma y nos encontramos con procesos
productivos ineficientes que no estan respondiendo a la certificacién o puede ser que existe un
problema entre el modelo de certificacion y la realidad concreta de los procesos productivos. El
proposito de este trabajo, es realizar un anlisis de la situacion que presentan las Mipymes en
México y en particular en el Estado de Puebla y su zona metropolitana; dado que, en ocasiones la
presencia de la certificacion de las mismas, no es una garantia de existencia de calidad y la
competitividad de las empresas en el mercado a nivel regional.

El concepto de Mipymes ante la globalizacién

El capitalismo ha llegado hoy a su apogeo y ligeramente se mantiene en la linea de la crisis
constante, el de la integracion econémica mundial (salvo contadas excepciones), y a decir de
Frondizi (1946), “la ultima etapa del imperialismo; la globalizacion actual”, que abarca todo el
mundo a través de la internacionalizacion del capital financiero.
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La globalizacién, es una tendencia que comenzé desde los afios 50°s, pero es en los afios
recientes donde su ritmo se ha acrecentado tanto que su consideracion se ha convertido en una
situacion prioritaria para la supervivencia de muchas empresas. Sus dos formas fundamentales de
manifestacion es mediante: a) La comercializacion internacional de bienes y servicios; b) La
inversion directa en el extranjero que han mantenido un crecimiento constante desde la Segunda
Guerra Mundial. Los efectos de la globalizacion son perceptibles a nivel de simples ciudadanos;
frecuentemente recibimos noticias de que las empresas extranjeras instalan nuevas plantas o
adquieren otras existentes en nuestras fronteras. Por ello, los productos que a diario consumimos
tienen procedencias cada vez mas diversas indoles globales e incluyen componentes fabricados en
diversos paises.

La globalizacion, es un fenédmeno complejo que afecta en lo particular al micro pequefias y
medianas empresas en Meéxico (Mipymes), carente de estrategia, fuerza tecnoldgica y
administrativa para el desarrollo econoémico a nivel regional. Las somete a un alto nivel de rivalidad
y las empujan a la internacionalizacion donde finalmente no pueden resistir los embates de costos y
calidad. Asi, también actla sobre los Gobiernos, por cuanto la mayor interdependencia de las
economias nacionales impone restricciones a las politicas econémicas y dejan fuera de control
muchas variables macroeconémicas. También repercute sobre la poblacion como miembros del
mercado laboral, y como tal sufren los vaivenes de las decisiones de la capacidad de empleo asi
como consumidores de una oferta mayor o que varia segun las condiciones del mercado.

La globalizacion considerada como expansion econdmica, se dedica a la eliminacion de
todas las barreras al intercambio econémico competitivo. Debido a la primacia del motivo ganancia,
todos los limites sociales, culturales, ambientales, ético-legales, financieros, y politicos se
convierten en secundarios, ante la expansion del poder corporativo multinacional. Por lo tanto,
todos los productos, servicios, recursos, artefactos e ideas nacionales; son crecientemente forzados a
competir en el mercado mundial para disminuir los costos sociales de produccion y hacer méas
eficientes sus sistemas economicos, politicos y sociales, con el objetivo de reducir los apoyos
sociales a los trabajadores para maximizar la produccion de la empresas. Los derechos humanos,
salarios para vivir, condiciones seguras de trabajo y proteccion ambiental se ven como costos
afiadidos que reducen la competitividad de las Mipymes.

Los valores primarios que emergen de estos procesos, son los que apoyan la competencia
internacional, una carrera por el fondo econémico- financiero, y la superioridad econémica de
algunos paises sobre otros; todo lo cual puede ser traducido en un impulso por la eficiencia
econdmica, reduccion de salarios y costos ambientales y rentabilidad. Los valores humanos,
necesidades sociales, sostenibilidad econdémica, ecologia natural, artesania y supervivencia cultural
se vuelven secundarios a la maximizacion del intercambio econdémico y la capacidad de generar
ganancias.

Fundamentalmente, no es el desarrollo econémico global, o inversion lo que es objetable,
sino como se llevan a cabo estos procesos a nivel nacional y regional especificamente. Lo que se
Ilama globalizacion, es realmente el dominio de la economia mundial por los Estados Unidos, el
traspaso de la riqueza de los pobres a los ricos, tanto domestica como internacionalmente vy, la falta
de responsabilidad organizacional por el impacto que este proceso esta teniendo sobre la
sostenibilidad de la vida sobre el planeta. Esta reflexion expuesta en la obra “El fin del
management” de los autores: Kenneth Cloke y Joan Goldsmith (1997), muestra lo irracional,
cadtico y deshumanizado que se muestra la concepcion neoliberal del desarrollo capitalista, donde
todo se apuesta a los ricos y en detrimentos de los pobres y de la clase trabajadora.
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Por esta razon, hay una necesidad crucial a nivel global de crear nuevas formas de
organizacion economica que, a la vez, esté basada en los valores humanos, sea productivamente
eficiente y capaz de producir productos competitivos de alta calidad, sin destruir el planeta,
degradar la vida humana, o desfigurar las culturas indigenas. Estas formas reflejan valores
esenciales como los siguientes: la satisfaccion de las necesidades humanas sin socavar otras formas
de satisfaccion humana. Para crear formas sostenibles de desarrollo econdémico, necesitamos
determinar cuéando y dénde el desarrollo econdmico se refrenara de invadir los valores humanos. El
imperativo ecoldgico de nuestro tiempo es decidir, qué es lo que no se puede vender.

El proceso de la globalizacion es irreversible y, segin el economista ruso Kondratieff(
1935), este proceso se caracteriza por el retardamiento del crecimiento de la produccion y
posiblemente la declinacion de la produccion mundial per capita como ya se observa en la crisis
econdmico de 1994-1995; ascenso de la tasa de desempleo de asalariados activos, desplazamiento
de los puntos relativos de beneficios, endeudamiento del Estado, aumento de los gastos militares,
expansion de la economia informal, declinacién de la produccion de alimentos de bajo costo,
creciente ilegalizacién de la migracién interna. Como se puede observar es toda una compleja
encrucijada a la que hay que enfrentar en la proyeccion estratégica nacional.

Los ide6logos de la globalizacion como Alvin Toffler (2006), han presagiado sobre lo que
vendra después del “industrialismo”. Asi, se dice que, la industria va a desaparecer y con ella el
obrero industrial, se le pueden realizar las siguientes preguntas a estos “inquisidores del futuro”:
¢Dej6 acaso la humanidad de utilizar el fuego? ¢EIl hierro y el bronce cada vez que diversificd su
produccion y afiadié nuevos materiales y conocimientos? No lo hizo, ya que su desarrollo lo llevé a
cabo siempre sobre el desarrollo de conquistas anteriores; las adaptd, las modifico, y creo otras aln
méas importantes. Todo ello, se construy0 siempre a partir de su herencia cultural. Y
consecuentemente modificd la organizacién social y las formas de produccion.

En toda esa evolucién, la calidad de los procesos, de los articulos, de los materiales
utilizados, del conocimiento humano y con él de la vida misma se ha ido modificando
cualitativamente y en el contexto del mercado capitalista en el que nos desenvolvemos desde hace
mas de 180 afios la competencia ha ido influyendo significativamente en la propia evolucién que el
capitalismo ha presentado en sus diversas fases como el alto nivel de globalizacién y competitividad
de las empresas. Las Mipymes tienen el reto de competir y desarrollar sus actividades
evolucionando de una economia doméstica y micro localizada para plantearse una vision
integradora a escala mundial. En este sentido estamos hablando de cuatro fases en transitar hacia la
globalizacién, Canals (1994) y que, se describen de la siguiente forma:

Empresas domésticas: Aquellas cuyo ambito de operaciones es exclusivamente local o
nacional. Son Mipymes orientadas a un mercado en especifico o a un tipo de ofertas muy dirigidas.
Es el caso de empresas dedicadas a la gastronomia, textil, venta de alimentos, servicios personales,
etc.

Empresas exportadoras: Aquellas que desarrollan su produccion en su pais de origen, pero
dedican una parte de su produccion al mercado exterior. Estas Mipymes han superado la barrera de
la reproduccién simple y re enfrentan de forma segmentada a incursionar mercados exteriores.
Deben haber superado aspectos de calidad en los procesos que permitan su aceptacion en los nuevos
mercados.

Empresa multinacional o multidoméstica: Las que poseen plantas en diversos paises y que
actuan con divisiones independientes. Este tipo de empresas estan en franca reproduccion ampliada
con niveles de diversidad en las unidades de negocios. La gerencia esta descentralizada en las
divisiones establecidas en los paises, donde se amplian los niveles de venta.
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Empresa global: La que desarrolla sus operaciones a nivel mundial de forma coordinada e
integrada. (Industria farmacéutica, automotriz, electronica, de alimentos, etc.). Estas empresas
poseen enormes niveles de capital y de inversion externa.

Los factores fundamentales que han estado incidiendo en la evolucion de las empresas de
una fase a otras son las siguientes:

Los costes: Las diferencias en las estructuras de costes de los diferentes paises permiten
obtener ventajas en mano de obra, materias primas u otros componentes han animado a algunas
empresas a salir fuera de sus fronteras. La busqueda de economia de escala a través del incremento
de volimenes de demanda también es un incentivo para la expansién de los mercados y
racionalizacion de la produccion. A esto se agrega el protagonismo de la “competencia por los
intangibles” sobre la “competencia por los precios y los costos”. Si ayer la reduccion de los costos
determinaba la posicion competitiva de una empresa- via precios en el mercado, hoy la situacién ha
cambiado notablemente y son la calidad, la formacion y desarrollo, las marcas y patentes quienes
definen una posicién competitiva.

Los mercados: La maduracion y saturacion de los mercados domésticos también son un
incentivo para la expansion exterior de las empresas en busca de crecimientos. La demanda es un
factor de extrema variabilidad que modifica las expectativas del mercado en el corto plazo.

Los Gobiernos: Ciertas medidas gubernamentales pueden hacer necesario y deseable operar
en otros paises. Asi por ejemplo, los tipos de cambios, la presion fiscal, las barreras arancelarias, los
acuerdos de comercio entre paises pueden contribuir a la internacionalizacion de las empresas.

La tecnologia: Algunos de los factores relacionados con la tecnologia que pueden favorecer
el proceso de globalizacion de algunos sectores industriales, como pueden ser la aparicién de
algunos sistemas de produccion que aumentan la flexibilidad y adaptacién a gustos especificos del
mercado, lo que reducen los umbrales de la economias de escala; las mejoras en las
comunicaciones, entre otros.

El Incremento radical de la velocidad del cambio tecnoldgico y la conciencia creciente de la

fragilidad y vulnerabilidad del orden tecnoldgico, es un factor de riesgo. La tercera revolucion
industrial y sus “hijos predilectos”: la informatica y la biotecnologia han lanzado a la empresa hacia
una competencia febril por adaptarse a los cada vez méas rdpidos cambios en las distintas
tecnologias, haciendo a la vez que los directivos de las organizaciones interioricen el riesgo de
asumir nuevos procesos tecnoldgicos para sus organizaciones. Estos factores mencionados, pueden
convertirse también en barreras para la internacionalizacién de las Mipymes en dependencia de las
condiciones existentes y las politicas publicas de gobierno que se adopten en lo inmediato.
El atraso en el aspecto competitivo en que se encuentran la Mipymes y en particular las del sector
rural en México, estd asociado en lo fundamental a la propia dindmica del sistema capitalista
existente, que ha subordinado el desarrollo de estas empresas, impulsando y privilegiando
Unicamente actividades econdmicas que ya generan altas utilidades, en particular el referido al
desarrollo de la gran empresa industrial. La desigualdad considerable en los niveles de
competitividad entre los micros, pequefios y medianos productores mexicanos y los grandes
productores nacionales y en particular de Estados Unidos y Canad, esta matizada por diferentes
factores entre los que se encuentran:

Ademaés, es adecuado considerar la presencia orientada hacia un consumo excesivo Yy
transformacion de habitos y preferencias asociados al factor cultural y tradicional que tienen que ver
con altos niveles de consumo alimentario de productos “chatarra” y otros derivados, lo que vienen a
constituir una importante corriente de cambios que se traduce en retos competitivos considerables
para los participantes en estos mercados.
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La competencia, esta centrada en los productos que provienen de Canada y de los Estados
Unidos, que tras la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
consideran a México una extension de sus propios mercados. La mayoria de los productores
foraneos establecen sus almacenes en México y sitdan sus mercancias en almacenes fiscales. De
esta manera la parte compradora no debe soportar los stocks, INEGI (2008).

La evaluacion ha sido definida como “un proceso continuo, integral y participativo que
permite identificar una determinada circunstancia en un contexto productivo, de servicio, educativo,
etc. analizarla y explicarla mediante informacidn relevante, lo que permite generar juicios de valor
que sustenten la toma de decisiones ANUIES (1993). Todo proceso de evaluacion permite avanzar
a las organizaciones a tono con requerimientos sociales y politicos (en particular asociados a la
calidad de sus procesos sustantivos principales) para de esa manera optar por acreditaciones y
certificaciones que las califican con la pertinencia requerida.

La acreditacion y la certificacion constituyen en la actualidad, una via indispensable para
poder evaluar y medir los niveles de competitividad y excelencia que las empresas y organizaciones
en general poseen o desean tener. Como se expreso, esta idea, estd presente con fuerza en la
concepcién de calidad que debe caracterizar los procesos y resultados finales de cualquier gestion
publica.

Tanto la certificacion como la acreditacién, en su dimension institucional son procesos
internacionalmente reconocidos que contribuyen al mejoramiento de la economia en sentido
general, por cuanto coadyuvan a la orientacion de trabajar mediante estandares reconocidos
internacionalmente, considerando las mejores experiencias nacionales e internacionales.

En México estas funciones han sido llevadas a cabo por el poder publico y han llegado a
formar parte de la politica publica del Gobierno; no asi, en otros paises como Estados Unidos y
Canada que estan a cargo de organismos privados principalmente.

Los programas de modernizacién econémica y social que hoy en dia se llevan a cabo en
México, requieren de una revision constante y sistematica de las misiones y objetivos que las
Mipymes se han trazado, de forma tal, que estén en consonancia con el encargo que la sociedad en
su conjunto les exige. Es a partir de 1995 en que se comienza a dar pasos firmes en este sentido,
tomando como referencia fundamental los factores que gozan de reconocimiento asociados a la
tradicion, normatividad y la pertinencia en el contexto nacional.

El concepto de calidad en las Mipymes ha estado muy manipulado por diversas tendencias,
sin descartar las neoliberales, que fundamentan la competencia entre grandes y pequefios
productores bajo las leyes ciegas del mercado y sin la mas minima participacion del Estado en la
proteccién de estas Mipymes que por demas atesoran un por ciento significativo de los trabajadores
de nuestra nacion. No obstante, aunque no es objeto de nuestro trabajo el profundizar en la
problematica de la calidad en especifico, este autor considera que no se puede separar la calidad del
contexto de los procesos de certificacion y acreditacion, por lo que los traeremos a colacion en los
momentos que asi Se requieran.

El reto actual de la politica publica y de las Mipymes general en México, parece estar
estrechamente vinculado con el esfuerzo que se haga en la calidad a partir del logro en los procesos
de certificacion y acreditacion. En el contexto mexicano, es un compromiso de las Administracion
Plblica para con las empresas, los sectores econdmicos y sociales implicados con su desarrollo y la
continuidad de los procesos de certificacion y acreditacion organizacional para la mejora continua.
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El vinculo fundamental de la cumplimentacion de estos procesos esta asociado con su
adecuacion y dar respuesta a las necesidades sociales.

En este sentido, el problema que México se plantea puede ser definido asi: (Como dar mejor
servicio a nuestro pueblo con niveles de pertinencia y competitividad?. La calidad de los distintos
procesos que son evaluados en cualquier organizacién en cualquier sector de la economia es
multidimensional e integrador, los mismos estan presentes en cualquier &rea (recepcion de
documentos, normas de produccion o de servicios, capacitacion, direccion y control de las areas de
la organizacion, etc.) y en cada una se asumen formas especificas de evaluacion.

Pero este proceso esté a su vez socialmente determinado por patrones historicos y culturales
que tienen que ver con la realidad y formacién social concreta, en un pais concreto y en un
momento concreto ANUIES (1993). La acreditacion y certificacion, es un motor impulsor de la
calidad y esta se encuentra vinculada a la excelencia, las Mipymes debian saber esto y reconocer la
importancia que esto tiene para sus propio beneficio. Las empresas que pasan por estos procesos de
certificacion, se distinguen por su disciplina, su seriedad en el trabajo, avances en los resultados,
mejoras significativas en sus utilidades en su fama, organizacion y reconocimiento publico. Pero no
es un concepto neutro, es un concepto ideoldgico que nos ubica desde una perspectiva especifica
desde donde mirar la realidad Aguerrondo (2004), matizada a partir de las demandas y
requerimientos que la sociedad hace al sector productivo y de servicio, en particular en la
generacion y construccion del conocimiento. Su analisis desde distintos angulos considera lo
siguiente:

El angulo que parte de los aspectos formales del analisis de los distintos procesos, donde se
vincula la calidad en lo realizado con el cumplimiento de los estdndares previstos. Tal es el caso
del cumplimiento y contribuciones por impuestos, cumplimiento de normas de seguridad en el
trabajo, etc. En este caso la certificacion asegura que se cumplan los estandares previstos. EI que
parte del vinculo con los objetivos o fines previstos, donde aflora con fuerza la diversidad, por la
diferenciacion existente en las propias microempresas y pequefias empresas, que definen la calidad
de cada uno de sus procesos, rechazando una medida Unica de proceder. Asi vemos amplios
debates en lo técnico y en el cdmo ejercer la direccion entre empresas similares pertenecientes a los
mismos sector econdémico, en particular cuando se trata de definir la consecucion de la Mision, la
Vision y los objetivos de estas entidades. Aqui la calidad se mide por la capacidad de los equipos
de direccidn en conseguir los objetivos que ellos mismos se han definido.

El concepto de calidad vinculado con la eficiencia y la relacion costo-beneficio de las
Mipymes, lo que extiende la calidad al ambito de la gestién y la administracion. El concepto
asociado a la aptitud en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios es otro que posee adeptos.
Proviene del sector industrial, y los servicios y estd muy vinculado con los procesos de capacitacion
de los empleados. Su limitante esta en la diversidad de necesidades a cumplimentar dado el abanico
tan grande de implicados diversos en los procesos de la entidad en proceso de certificacion, lo que
hace que unos puedan considerar “de calidad” a la entidad y otros no.

El concepto mas actualizado es el asociado a los procesos de cambio organizacional y que
estd vinculado al objetivo de alcanzar la “Calidad Total” que hace énfasis en la necesidad de
potenciar la gestion de cambio en la Mipymes ante las demandas derivadas del desarrollo social, el
alto grado de competitividad que presentan las empresas de mayor escala productiva, donde
confluyen la introduccion de la tecnologia de punta, la reingenieria de procesos, las nuevas formas
de organizacion institucional, la gestién del conocimiento. De esa manera se observa a las
Mipymes ante un gran reto en cuanto la estructuracion de cambios y estrategias que las mantengan
y las hagan avanzar en un entorno de mercado complejo y dominado por las grandes empresas.
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Asi la calidad, es considerada como un concepto incorporado a los procesos reguladores y
de certificacion.

Consideraciones Tedricas Sobre la Competitividad de las Mipymes, Para el Caso de México

Uno de los temas del mundo empresarial mas abordados en los dltimos quince afios es el logro de la
competitividad. Este tema ha estado en la raiz del pensamiento econémico desde los clasicos como
Adam Smith y David Ricardo hasta nuestros dias. Para Smith, la ventaja comparativa absoluta entre
naciones productoras reside en los productores de aquel pais que tuvieran el menor costo. Para
Ricardo, las fuerzas del mercado asignan los recursos de una nacién a aquellos sectores en donde es
relativamente mas productiva. En el siglo veinte esas tesis continuaron vigentes en el estudio de los
problemas de la competitividad. En este periodo, toma fuerza el estudio de la ventaja competitiva,
un enfoque diferente en la busqueda de la competitividad.

Los aportes del profesor Michael Porter, de la Universidad de Harvard, han constituido un
salto sustancial en el desarrollo del concepto de ventaja competitiva la que, en su opinion, “radica
en las muchas actividades discretas que desempefia una empresa en el disefio, produccion,
mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos. Cada una de estas actividades puede contribuir a
la posicion de costo relativo de la empresa y crear una base para la diferenciacion”.

Loredo (2006) la identifica como “la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondmico”. Por su parte Garay
concibe la competitividad como “el grado al cual se puede producir bajo condiciones de libre
mercado, bienes y servicios que satisfacen el test de los mercados internacionales, y
simultaneamente incrementar los ingresos reales de sus ciudadanos. La competitividad a nivel
nacional estd basada en un comportamiento superior de la productividad”. En opinion de Lesca
“una empresa es competitiva cuando es capaz de mantenerse duradera y voluntarista, en un mercado
competitivo y evolutivo, obteniendo un margen de autofinanciacion suficiente para asegurar su
independencia financiera y los medios de su adaptacion”. Para Peter Drucker (1973) “es una
estrategia que resulta de combinar el espiritu empresarial con la capacidad de aprender
continuamente”.

Todas estas consideraciones al ser llevadas a las Mipymes presentan deformaciones
derivadas en gran medida de una orientacion a la reproduccion simple (sufragar sus gastos con sus
ingresos y los gastos basicos de manutencion familiar solamente) sin grandes posibilidades de
invertir en ampliaciones de la referida empresa. Para Bertagnini “la competitividad sustentable, es
aquella que alcanza cuatro frentes (el econdémico, el comercial, el organizacional y el social) y que
se logra mediante resultados interrelacionados en términos de efectividad operacional, innovacion
estratégica y creacion de valor empresario”. Asimismo Avocena plantea que es “la capacidad de la
empresa para producir bienes y servicios, obteniendo beneficios y satisfaciendo una demanda al
alza de manera que garantice un crecimiento economico sostenido. La competitividad, se liga
directamente con los niveles de productividad, entendida como la relacion entre lo que se produce y
lo que se invierte para producirlo, en términos de tipo de trabajo, recursos financieros e insumos
materiales”. Algunos autores se refieren a la competitividad identificando los requisitos y
condiciones para alcanzar la competitividad.

Fauvet y Fourou (1985) consideran que “las empresas que triunfan son las que han sabido
adaptarse, transformarse rapidamente bajo el rigor de los tiempos, que han sabido encontrar en la
madeja de soluciones posibles, el hilo de la supervivencia, el de la vida”.
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En este sentido, Drucker (1993) opina que “ninguna institucion... puede esperar sobrevivir, y
mucho menos prosperar, a menos que esté a la altura de los estandares fijados por los lideres de su
campo en cualquier lugar del mundo”. También, y segiin Messner (2002), “las empresas se hacen
competitivas al cumplirse dos requisitos fundamentales:

Primero, estar sometidas a una presion de competencia que las obligue a desplegar esfuerzos
sostenidos por mejorar sus productos y su eficiencia productiva. Segundo, estar insertas en redes
articuladas dentro de las cuales los esfuerzos de cada empresa se vean apoyados por toda una serie
de externalidades, servicios e instituciones. Ambos requisitos estdn condicionados a su vez por
factores situados en el nivel macro y el micro. Asi, “la nueva era de la competitividad se caracteriza
por factores como: la expansion de la oportunidad individual de establecer y dirigir una fuerza de
trabajo global diversa y el poder transformador de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Lattimer (2015)

Al revisar y comparar todos los conceptos anteriores se aprecian puntos de vista
convergentes en la mayoria de ellos, expresando la competitividad como fin y resultado de la
gestion empresarial. Destaca el concepto de Porter (1985), por su aplicabilidad general, y los
presentados por Lesca y Bertagnini, citado por Salgado (2014) por el nivel de detalle en su
formulaciéon. También resulta importante conceder atencién al planteamiento de Meyer- Stamer
(1994), quien reconoce que se puede ser competitivo aun cuando no estan creadas todas las
condiciones ideales, lo que como idea general es aplicable a la realidad de las Mipymes en México.
De las exploraciones realizadas en el entramado de Mipymes en México se destacan una
multiplicidad de factores que intervienen en los problemas diversos que se presentan en estas
organizaciones. No obstante las diferencias de criterios se pueden identificar una triada donde estan
presentes las contradicciones fundamentales que limitan los niveles de competitividad de las
Mipymes en México. La no utilizacion de conocimientos tecnologicos que incrementen la
productividad; la ausencia de politicas protectoras para el productor nacional de México; la
presencia de una estructura econdmico productiva basada en la produccion individual aislada en
territorios en términos de competencia. No obstante como ya se ha expresado es posible el
aumento significativo de los niveles de competitividad aun en empresas de baja escala productiva
cuando su fundamento esté en la calidad y la cohesion del equipo de trabajo en cuanto a realizarlo
todo bien.

En general todos estos conceptos e ideas presentan un enfoque prioritario de la
competitividad como fin y no como medio del desarrollo, muy orientado a la conquista del mercado
(incluso para Garay es clave el libre mercado). La supervivencia, el éxito y la competitividad de las
Mipymes en México no se determina en la actualidad por su tamafio sino por el dinamismo de la
misma, es decir, su capacidad de adaptacion, aprendizaje y cambio. Ante este dinamismo la
generacion y aplicacion de la teoria administrativa contemporanea es inevitable. Un modelo de
competitividad asociado a los requerimientos que la sociedad actual globalizada. Un elemento que
se ha estado desarrollando en distintas universidades es el referido a los procesos de Incubacién de
empresas, donde la creacion de una pequefia empresa se realiza auxiliado por una institucion con la
capacidad necesaria para poder orientar en los primeros momentos (cruciales y decisivos para la
vida de una empresa que nace) los pasos a seguir de forma tal de conformar posibles cadenas
productivas que desde su génesis permitan un cierto mercado.

También en este sentido se desarrollan procesos de capacitacion muy dirigidos a los
aspectos concretos de la conformacion de una carpeta de negocios correcta y bien estructurada con
un analisis de costo y beneficio, asi como determinacion de los puntos de equilibrio que
identifiquen niveles de realizacion que justifiquen su existencia. A todo esto se afiade la posibilidad
de recibir ciertas ayudas financieras por los organismos implicados en estas politicas.
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Mantener ventajas comparativas; incrementar la productividad; mantenerse en un mercado
dinamico y evolutivo; desarrollar el espiritu empresarial y la capacidad de aprender continuamente
no son los rasgos que caracterizan las microempresas familiares como regularidad en México,
cuando deberia ser una prioridad de la politica publica del Gobierno.

Conclusiones

Es necesario dejar de lado la economia de mercado, espacio donde interactian las Mipymes en
México. El proceso de produccion de las Mipymes y su establecimiento en los centros urbanos,
como los mas propicios para la reproduccion del capital a gran escala, requiere de una planeacion
del desarrollo regional a nivel metropolitano ya que, la aglomeracion de las empresas en estos
grandes centros urbanos ha causado graves dafios al territorio en lo fisico y en lo humano. Es
necesario, establecer una politica publica que permita el control a las inmobiliarias y a los politicos
empresarios para evitar la especulacion del suelo productivo; para que, no continten realizando
cambios de uso de suelo de forma anérquica e insustentable en la Zona Metropolitana de Puebla-
Tlaxcala. Asi, de no concebir los problemas de planeacion y ordenacién del territorio seguiran
quedando en buenas intenciones, que los gobiernos con sus planes y proyectos continuaran
sometidos a los intereses de los mencionados grupos de poder en las localidades. Lograr la
gobernabilidad en el proceso de metropolizacion implicaria acabar con la corrupcion y darle el
sentido social y publico requerido a la planeacion urbana. Bajo estas consideraciones las Mipymes,
pueden lograr una competitividad a nivel regional, auspiciadas por una planeacion responsable del
desarrollo regional.

Considerar a las comunidades no solo en las consultas, sino como parte activa de los
programas de desarrollo econdmico. También se puede reducir los indices de pobreza y desempleo
en los cuales, se encuentran las comunidades rurales y urbanas de la ZM. Asi, es posible apostar por
un equilibrio de las regiones y del desarrollo econdmico con capacidad de produccién del las
Mipymes. Crear las condiciones de infraestructuras pertinentes para el aprovechamiento de los
recursos fisicos. Romper con el ciclo vicioso de la educacion caracterizada por formar operarios,
dando oportunidad a las universidades a experimentar con ciencia y tecnologia en los procesos
metropolitanos, aprender nuevas formas de pensamiento para propiciar la generacion de empleos en
la region altamente competitivos.
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